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Franchisenehmer

Unternehmer werden
im Zukunftsmarkt Seniorendienst!



Herzlich Willkommen

bei Eli die Fee

Schon, dass Du Dich fir eine Franchise-Partnerschaft mit
Eli die Fee Seniorendienst interessierst!

In dieser Broschure erfahrst Du, was es bedeutet, Teil der
,Eli die Fee“~-Familie zu werden. Du bist nicht allein auf
diesem Weg, wir stehen Dir mit Erfahrung, Know-how und
echter Partnerschaft zur Seite. Lass Dich inspirieren, be-

ruhren und motivieren.

Vielleicht ist genau jetzt der richtige Zeitpunkt, Deine
eigene unternehmerische Reise zu beginnen - mit einem

Sinn, der weit Uber den wirtschaftlichen Erfolg hinausgeht.

Eli die Fee Seniorendienst wurde 2007 aus einem tiefen
menschlichen Bedurfnis heraus gegrindet - dem Wunsch,
alteren Menschen nicht nur zu helfen, sondern ihnen

Gesellschaft, Wirde und Herzenswarme zu schenken.

Aus der engen Gemeinschaft von Freundschaft und

Familie entstand in der Nachbarschaft von Bochum-
Hamme eine |dee, die schnell zu einer Bewegung wurde:
Senioren ein Leben in Vertrautheit, Geborgenheit und

sozialer Nahe zu ermoglichen in ihrem eigenen Zuhause.

Heute, 18 Jahre spater, stehen wir an einem bedeutsamen
Punkt unserer Reise. Mit mehr als 600 engagierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern betreuen wir uber 10.000

Seniorinnen und Senioren deutschlandweit.

Unsere Vision ist klar: Bis zum Jahr 2030 mochten wir
bundesweit flachendeckend prasent sein, um mit unserem
besonderen Konzept der ambulanten Betreuung noch viel

mehr Menschen vor der Einsamkeit zu bewahren.
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»lch fuhr mit dem Schulbus nach Hause. Zuhause angekom-
men sah ich meine Mutter hektisch umherrennen. In letzter
Zeit arbeitete meine Mutter immer mehr. Neben ihrem Job
bei der Stadt kiimmerte sie sich ehrenamtlich um Senioren.
Es hatte alles mit einer Nachbarin angefangen. Meine Mut-
ter ging mit ihr spazieren, begleitete sie zum Arzt und mach-
te fur sie kleine Erledigungen. Mittlerweile betreute meine

Mutter nach ihrer Arbeit vier Senioren.

In unserer Nachbarschaft in Bochum Hamme war sie schon
als ,,Eli die Fee® bekannt. Immer mehr Seniorinnen und Se-
nioren wollten von ihr betreut werden. ,,Okan, da bist du ja“,
sagte meine Mutter. ,Wie war die Schule?® ,Wie immer...*
»Gut. Okan. Kannst du mir heute Nachmittag helfen?“ Ich

nickte energisch.

Ich bewunderte meine Mutter.

In den letzten Wochen las sie viele Bucher Uber das Unterneh-
mertum und versuchte so ihre ehrenamtliche Nebentatigkeit
besser zu strukturieren. ,Wie kann ich dir helfen?*  Kannst
du fur Frau Muller einkaufen gehen? Dann kann ich mit Frau
Schmidt spazieren gehen. ,Ja klar, mach ich!“ Ich lachelte ihr
zu. Doch die Anspannung im Gesicht meiner Mutter hielt an.
»Aber dann ist die Frau Karl immer noch nicht betreut...”, sagte
meine Mutter. Sie uberlegte kurz und sagte: ,,Ich ruf die Fatma
an. Die kann mir bestimmt helfen. Fatma ist die beste Freun-
din meiner Mutter. Sie half ihr an diesem Tag zum ersten Mal

und ubernahm die Betreuung von Frau Karl.

Fatma hatte genau so viel Spal an der Betreuung und Unter-
stlitzung der Senioren wie meine Mutter. Schnell ubernahm sie
mehr Senioren. Durch die Mund zu Mund Propaganda in unse-
rer Nachbarschaft musste sie das auch.

Der Ruf meiner Mutter als ,Eli die Fee® liel} das Telefon
nicht verstummen. |mmer ofter half ich nach der Schule
aus. Meine Mutter las mehr Bucher und spielte schliel3lich
mit dem Gedanken ihr Ehrenamt zum Beruf zu machen. Im
Sommer 2007 setzte sie alles auf eine Karte, kindigte ihren

sicheren Job bei der Stadt und meldete ein Gewerbe an.

Anfangs war alles eher amateurhaft. Meine Mutter regel-
te alles von unserem Wohnzimmer aus. Bewerberinnen fur
Betreuungskrafte saflen in unserem Wohnzimmer auf der
Couch und wurden darauf gepruft, ob sie das Herz am rech-
ten Fleck haben. Ich half ihr neben der Schule so gut ich
konnte und begeisterte mich immer mehr fur das Unter-
nehmertum und fing schliel3lich an, BWL zu studieren.

Der Dominoeffekt setzte ein. ,Eli die Fee® bestand nicht
mehr nur aus meiner Mutter, Fatma und mir. Im ersten Jahr
betreuten funf Freundinnen meiner Mutter Senioren in der
Nachbarschaft. Jedes Jahr sprach sich der Spirit von ,,Eli die
Fee“ zunehmend herum.

Meine Mutter lernte mehr und mehr Uber das Unterneh-

mertum und ,Eli die Fee® wurde professioneller.

[hr Spirit, ihre Leidenschaft, ihre Freude an der

Arbeit werden von allen Mitarbeitern bei

,Eli die Fee” verkorpert.
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Mittlerweile beschaftigen wir Uber 600 Mitarbeiter und be-
treuen uber 10.000 Senioren deutschlandweit. Aus einem

ehrenamtlichen Hobby nach der Arbeit wurde eine GmbH.

Meine Mutter ist mittlerweile nicht mehr operativ im Un-
ternehmen tatig. Ich ubernahm nach und nach ihre Aufga-
ben und bin seit 2017 offiziell der Geschaftsfuhrer. Jeden
Samstag nach unserem Familienfrihstick setze ich mich
mit ihr zusammen, lege ihr die aktuellen Zahlen vor, spreche
uber die aktuellen Herausforderungen des Unternehmens

und hore mir ihre Ideen an.

lhr Spirit, ihre Leidenschaft, ihre Freude an der Arbeit wer-
den von allen Mitarbeitern bei ,Eli die Fee® verkorpert.

Aus Freundschaft und Familie ist in der Nachbarschaft von
Bochum Hamme ,Eli die Fee Seniorendienst GmbH* ent-
standen mit der Vision, bis 2030 deutschlandweit durch
ambulante Betreuung Senioren vor der Vereinsamung zu

bewahren.

Okan Elibol — Geschaftsfuhrer




Meilensteine

von Eli die Fee

Der Anfang

Die Geschichte von Eli die Fee beginnt

mit der ehrenamtlichen Betreuung von
Senioren durch Frau Filiz Elibol

Der Schritt in die (genannt ,Eli, deswegen bald ,Eli die Fee®).

Selbstandigkeit

—\
- Im Jahr 2007 kiindigte Eli ihre Festanstel-
m lung im offentlichen Dienst, meldete ein
GeWerbe an Und begann d\e Betreuung Ur\d
Unterstiitzung von Senioren als selbstandige Die erste Expansion
Unternehmerin durchzufiihren.
Im Jahr 2016 wurde die erste Eli oo
die Fee Filiale in Herne von o|00|o
2017 Okan Elibol ercffnet. |: [ —|
Professionalisierung &
Wachstum
Im Februar 2017 ist der Eli die Fee Betrieb
M Bochum in  professionelle Biiroraume
eingezogen. Ebenfalls im Jahr 2017 wurde @) s
die Eli die Fee Filiale in Gelsenkirchen
eroffnet. o
Im Jahr 2018 wurde die Eli die Fee Senioren- N
dienst GmbH gegriindet. Die Geschaftsfiihrer
e ®  Filiz und Okan Elibol konnten in den kommenden
D'glta||5|erung aus Jahren einen festen Mitarbeiterstamm aufbauen (O
eigener Hand unc.i' den Kundenkreis stark .erv'veitern. Se_it der A\
Griindung der GmbH hat Eli die Fee Senioren-
Im Jahr 2019 wurde die Eli die Fee - WebApp dienst stetig an Professionalitat gewonnen.
* fertiggestellt und konnte die externe Software
ablosen. Durch die gute Zusammenarbeit und
= dem stetigen Austausch von Verwendern und @,
hauseigener IT Abteilung, wurde die WebApp in Start des Franchisesystems
den Folgejahren immer weiter optimiert. Ebenfalls
im Jahr 2019 sind die Betriebe Herne und Gelsen- Mit tber 120 Mitarbeitenden an drei Standor-
kirchen in neue Birordume umgezogen. ten und mehr als 1.200 betreuten Senioren @
wurde 2020 die Entscheidung getroffen, das FRANCHISE
erfolgreiche Konzept als Franchise deutschland-
weit auszurollen. Dafiir wurde die Eli die Fee
Erste Franchisenehmer Franchise GmbH gegriindet. Ebenfalls entstand
die Eli Paket GmbH zur Versorgung der Kunden
starten durch . o gung
mit Pflegehilfsmitteln.
@ Ein bedeutender Schritt in der Expansion:
2021 gingen die ersten beiden Franchiseneh-
mer mit ihren eigenen Eli die Fee Standorten
an den Start. Damit wurde der Grundstein fur Deutschlandweite Expansion
das wachsende Netzwerk engagierter Partner
gelegt. Im Jahr 2024 sind erstmals Franchiseneh- @
mer auflerhalb von Nordrhein-Westfalen
mit ihrem Franchise-Betrieb gestartet, und @ @
zwar in  Rheinland-Pfalz, Bayern und

Ein bedeutender
Meilenstein ist erreicht Fee Franchisebetrieb eroffnet.

Hamburg. Des Weiteren hat der 20. Eli die

Im Jahr 2025 wurde ein bedeutender
30 Meilenstein in der Geschichte von Eli die Fee
gefeiert: Die 30. Vertragsunterschrift zwischen
Franchisenehmer und Franchisegeber wurde
unterzeichnet. Jeder neue Standort bringt uns
naher an unsere Vision, bis 2030 deutschland-
weit mit unserer ambulanten Betreuung 6
Senioren vor der Vereinsamung zu bewahren.




Zukunftsmarkt

Senioren betreuung

Der demografische Wandel ist in vollem Gange: Immer mehr Menschen erreichen ein hohes Lebensalter, wahrend gleichzei-
tig die geburtenstarken Jahrgange der 1950er- und 1960er-Jahre allmahlich ins Seniorenalter eintreten. Diese Entwicklung
bringt weitreichende Herausforderungen und enorme Chancen mit sich, insbesondere im Bereich der ambulanten Senioren-

betreuung.

Laut dem Statistischen Bundesamt lebten in
Deutschland zum Jahresende 2023 bereits

Anteil ambulanter Betreuung \E@ Pflege in Zahlen:
der Pflegebedurftigen \>

° rund 5,7 Millionen Pflegebediirftige - ein er-
86 /o zuhause versorgt neuter Anstieg gegenuber den Vorjahren. Von
iiberwiegend durch Angehdrige diesen Menschen wurden 86 % (4,89 Mil-

oder ambulante Pflege-

2 . lionen) in hauslicher Umgebung betreut. Ent-
Betreuungsdienste ) ) o
weder ausschlieBlich durch Angehorige oder

—— 147 vollstationir mit Unterstutzung ambulanter Dienste. Diese
in Pflegeheimen Zahlen zeigen deutlich: Die Betreuung in den
eigenen vier Wanden ist nicht nur gewunscht,

sondern langst die Realitat.

Wahrend der Bedarf kontinuierlich wachst, stof3t das bestehende Pflegesystem vielerorts an seine Grenzen. Die profes-
sionelle hauswirtschaftliche Versorgung, Alltagsbegleitung und Betreuung werden fur immer mehr Familien unverzichtbar,

gerade dort, wo Angehorige raumlich entfernt leben oder zeitlich stark eingebunden sind.

Demografischer Wandel am Beispiel der Blick in die Zukunft:

Entwicklung der weibl. Bevélkerung in der BRD ) ) )
Der Trend setzt sich fort. Die Prognosen sind
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Vor diesem Hintergrund wird klar:

Die ambulante Betreuung ist nicht nur ein wachsender
Markt, sie ist eine gesellschaftliche Notwendigkeit. Und ge-
nau hier setzt Eli die Fee Seniorendienst an. Seit 18 Jahren
begleiten wir Senioren und Menschen mit Einschrankungen
im Alltag, mit einem werteorientierten und erprobten

Betreuungskonzept.

Unser Franchise-Modell bietet Dir die Moglichkeit, in einem
krisensicheren, sinnstiftenden Markt unternehmerisch tatig

zu werden und das mit einem starken Partner an Deiner Seite.

Jetzt Partner werden:

, Einfach den QR-Code scannen und

direkt einen Beratungstermin buchen! O

- r  __r
2016 2018 2020 2022

Die Nachfrage nach einfuhlsamer, zuverlassiger Betreuung
wachst stetig und damit auch die Chance, sich lokal als An-
bieter mit Herz und Verstand zu etablieren.

Jetzt ist der richtige Zeitpunkt, Teil dieser Entwicklung zu
werden. Gemeinsam konnen wir dazu beitragen, dass altere
Menschen auch in Zukunft selbstbestimmt, umsorgt und
mit Wirde leben konnen - dort, wo sie sich am wohlsten

fihlen: zu Hause

Oeine Chance mit

Eli die Fee die Gukuntt zu gestalten!




Das Geschaftskonzept

Unterstﬂtzung mit Herz und System

Eli die Fee Seniorendienst steht fur eine moderne, all-
tagsnahe und menschlich zugewandte Form der Senioren-
betreuung, abseits der klassischen Pflege. Unser Konzept
ermoglicht es alteren Menschen, so lange wie moglich
selbstbestimmt in ihrem vertrauten Zuhause zu leben. Be-
gleitet von Menschen, die ihnen mit Zeit, Respekt und
Herzlichkeit begegnen.

Unsere Leistungen im Uberblick

Unser Ziel ist es, nicht nur praktische Hilfe zu leisten, son-
dern den Alltag von Seniorinnen und Senioren wieder le-
benswerter zu gestalten. Viele altere Menschen fihlen sich
mit zunehmendem Alter allein gelassen oder uberfordert
mit alltaglichen Aufgaben. Genau hier setzen wir an: Mit
einem umfassenden Angebot an Unterstutzungs- und Be-
treuungsleistungen, die individuell abgestimmt werden kon-

nen.

Unsere Betreuungskrafte helfen nicht nur im Haushalt, sondern sind auch wertvolle soziale Begleiter — fur ein Leben in

Wiirde, Teilhabe und Sicherheit. Unsere Leistungen werden bei Personen ab dem Pflegegrad 1 direkt mit den Pflegekassen

abgerechnet, eine grof3e Entlastung fur Senioren und ihre Angehorigen.

Haushaltshilfe
Saugen und Wischen
Fensterputzen

Hausﬂurremigung

Begleitung auler Haus
Arztbesuche
Einkaufe

Friseurbesuche

Betreuung Zuhause
Individuelle Unterstutzung
Betreuung der Postversorgung

Terminmanagement

Demenzbetreuung
Einflhlsame Begleitung
Gedachtnistraining

Aufmerksame Versorgung

Unterhaltung
Gesellschaftsspiele spielen
Spaziergange

Gemeinsame Unternehmungen

Unterstutzung im Alltag
Hilfe beim An- und Auskleiden
Gemeinsames Kochen

Sicherstellung eines sicheren Umfelds



Wichtig zu wissen: Wir sind kein Pflegedienst.

Unser Schwerpunkt liegt auf hauswirtschaftlicher Unterstutzung, Alltagshilfe und menschlicher Betreuung - also genau dort,
wo im Alltag oft die grof3ten Licken entstehen. Ob Reinigen, Einkaufen, gemeinsames Kochen oder Begleitung zum Arzt.
Wir helfen dort, wo Senioren und Angehorige echte Entlastung brauchen. Unsere Leistungen sind eine wertvolle Erganzung
zur medizinischen Pflege: Wir schaffen Freiraume, entlasten Angehorige und ermoglichen ein wirdevolles, selbstbestimmtes

Leben im eigenen Zuhause.




Das bieten wir Dir

als Franchisenehmer

Als Franchisepartner/in von Eli die Fee Seniorendienst wirst Du Teil eines starken, wertebasierten Netzwerks - getragen von
18 Jahren Erfahrung in der ambulanten Seniorenbetreuung. Unser erprobtes Geschaftskonzept ist vielfach in der Praxis be-
wahrt und bietet Dir den idealen Rahmen, um Dich sicher, nachhaltig und mit echter Sinnstiftung selbststandig zu machen.
Wir lassen Dich nicht allein: Vom ersten Tag an begleiten wir Dich personlich, mit Know-how, klaren Strukturen und einem
hohen Maf3 an individueller Unterstitzung. Du profitierst von einem umfassenden Vertriebs- und BWL-Coaching zum Start,

regelmafigen Austauschformaten und kontinuierlicher Weiterentwicklung durch personliche Betreuung und Schulungen.

Die Franchisenehmer Akademie

Ein besonderer Vorteil innerhalb unseres Franchisesystems ist unsere Franchisenehmer Akademie - Dein personliches Wis-
senszentrum fur einen erfolgreichen Geschaftsstart und nachhaltiges Wachstum. Mit uber 250 praxisnahen Schulungs-
videos, Handbuchern und Schritt-fur-Schritt-Anleitungen bist Du bestens gerustet fur alle Anforderungen im Alltag eines
Franchisebetriebs. Du erhaltst Zugang zu Vorlagen fur alle gangigen Geschaftsprozesse, darunter auch rechtssichere
Arbeitsvertrage und Musterdokumente, die Dir viel Zeit und Unsicherheit ersparen. Alle Inhalte werden regelmalig

aktualisiert, sodass du jederzeit auf dem neuesten Stand bleibst.

Individuelles Coaching

Erganzend bieten wir Dir individuelles Coaching in den Be-
reichen BWL, Vertrieb und Unternehmertum, damit Du
nicht nur fachlich, sondern auch unternehmerisch sicher

agieren kannst.

Im Vertriebscoaching begleiten wir Dich personlich, sowohl
vor Ort bei Dir im Betrieb als auch digital im Nachgang.
Du erhaltst regelmal3ig frische Vertriebsimpulse, mit denen
Du Dein Wachstum strategisch und zielgerichtet voranbrin-
gen kannst. Dabei unterstutzen wir Dich mit einer klaren
Zielsetzung, effektiven Empfehlungsmanagement-Strate-
gien, sowie praktischen Tipps zur Erhohung Deiner Sicht-
barkeit im regionalen Markt. So baust Du Dir Schritt fur
Schritt einen festen Kundenstamm und eine starke Prasenz

auf.

Im BWL-Coaching vermitteln wir Dir verstandlich und
praxisorientiert die betriebswirtschaftlichen Grundlagen,
die fur Deinen langfristigen Erfolg entscheidend sind. Wir
analysieren gemeinsam Deinen Businessplan auf Basis Dei-
ner tatsachlichen Unternehmenszahlen und werten mit Dir
systematisch die Einnahmen- und Ausgabenstruktur, Deine
Personalkosten sowie das Forderungsmanagement aus.

So erhaltst Du jederzeit einen transparenten Uberblick
uber die finanzielle Lage Deines Betriebs

und kannst fundierte Entscheidungen

treffen.



Die Betreuungskrafte Akademie

Erganzt wird dieses starke Fundament durch unsere Betreuungskrafte Akademie, die speziell auf die Qualifizierung Deines
zukinftigen Teams ausgelegt ist. Besonders fur Quereinsteiger, die ohne Vorerfahrung bei Eli die Fee starten mochten, ist
sie ein zentrales Element. Je nach Bundesland bieten wir eine orts- und zeitunabhangige Onlineschulung mit integrierten
Erfolgskontrollen oder ein Live-Onlineformat, das bequem am Nachmittag oder Abend absolviert werden kann. So wird Dein
Team optimal und praxisnah auf die Arbeit bei Eli die Fee vorbereitet - fachlich fundiert, menschlich sensibilisiert und organi-

satorisch bestens ausgestattet.

Gebiets- und Konkurrenzschutz, damit Du Dein Geschaftsgebiet mit Ruhe und Klarheit aufbauen kannst
Ein umfangreiches Paket an kostenfreien Services, das in der Branche seinesgleichen sucht
Volle IT-Unterstltzung (inkl. Softwarelosungen fur Planung, Abrechnung, Kommunikation)

Professionelle Marketingbegleitung, inklusive zentraler Kampagnen, lokaler Werbemittel und Markenauftritt

Mit Eli die Fee bekommst Du nicht nur ein Franchise, Du bekommst eine starke Partnerschaft, ein verlassliches System und

eine sinnvolle Zukunftsperspektive.

Wir lassen Dich nicht allein:
Vom ersten Tag an begleiten wir
Dich personlich, mit Know-how,
klaren Strukturen und einem

hohen Maf3 an individueller

Unterstutzung.
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Marketing |

& Mitarbeitergewinnung

Ein starker Markenauftritt ist heute mehr denn je entschei-
dend, sowohl fur die Gewinnung von Kunden als auch von
Mitarbeitern. Als Franchisenehmer/in von Eli die Fee Se-
niorendienst profitierst Du von einem umfassenden, pro-
fessionell geflihrten Marketingpaket, das in der Branche

seinesgleichen sucht - komplett kostenfrei fur Dich!

Werbe-

. kmmpmgnen

Qocial Mhedia
% S t
Kunden-

gewinnung

Unsere N\arketingleistungen:

SN N N N SR RN

Unser zentrales Marketing-Team ist jederzeit fur Dich an-
sprechbar und steht Dir als personlicher Ansprechpartner
zur Seite. Von der ersten Stunde an helfen wir Dir beim
Aufbau deiner Social Media Prasenz, insbesondere auf Ins-
tagram und Facebook. Die Inhalte dafir planen wir mehrere
Monate im Voraus, damit Du Dich vollkommen auf Dein

Tagesgeschaft konzentrieren kannst.

ﬂnsprechpmrtner

Unterstitzung beim Aufbau Deiner lokalen Online-Prasenz

Betreuung und Umsetzung von Online-Werbekampagnen (Meta, Google, u.v.m.)
Laufende Betreuung im Bereich Suchmaschinenoptimierung

Erstellung von Print- und Non-Print-Materialien auf Anfrage (Flyer, Plakate, u.v.m.)
Content Planung und Design fiir Social Media durch unser internes Team

Zugriff auf erprobte Vorlagen zur Neukundengewinnung und Mitarbeiterakquise

Deine eigene Prasenz auf unserer Hauptdomain inkl. Unterseiten ﬁjrjedes Franchisegebiet
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N\itarbeitergewinnung: Unsere Starke - Dein Vortell

Besonders hervorzuheben ist unsere umfassende Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Verwaltungskrafte, Betreuungs-
krafte und Haushaltshilfen, ein entscheidender Erfolgsfaktor in Deinem Franchise-Alltag. Dabei setzt unser System auf ein

bewusst niedrigschwelliges Einstiegskonzept, das sich klar vom klassischen Pflegemarkt unterscheidet.

Bei Eli die Fee braucht es keine Pflegekrafte!

Unsere Betreuungskrafte und Haushaltshilfen kommen oft als Quereinsteiger zu uns. Menschen mit Herz, Lebenserfah-
rung und dem Wunsch, etwas Sinnvolles zu tun. Sie werden Uber unsere Betreuungskraft-Akademie gezielt geschult und auf
ihre Aufgaben vorbereitet, ganz ohne pflegerische Qualifikation. Dieser einzigartige Ansatz macht unsere Mitarbeitersuche
flexibler, breiter aufgestellt und deutlich erfolgreicher als in klassischen Pflegesystemen. Wir unterstitzen Dich aktiv dabei,
passende Menschen fir Dein Team zu finden, mit Online-Kampagnen, Printmaterialien, Vorlagen fur Stellenanzeigen und

einem praxiserprobten Onboarding-Prozess.

Deine Ansprechpartner im Marketing

Florian Simon Julia Heinbuch
Online-Marketing \ h Social Media / Marketing

Jennifer Wilhelm Nina Ehlert
Marketing \ Marketing
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IT, die beggistert -

bei Eli die Fee einzigartig!

Stell Dir vor, Du kannst Dich voll und ganz auf die liebevolle Betreuung Deiner Kunden und die erfolgreiche Leitung Deines

Teams konzentrieren. Genau diesen Freiraum schaffen wir bei Eli die Fee mit einer IT-Unterstutzung, die Du bei kaum einem

anderen Franchise findest.

__ Qichere
o\tenho\ltung

{ Ndeenaunstanseh

I

LELSTURGER

Die Verwaltu ngssoftwa re

Unsere Verwaltungssoftware ist speziell fur die Herausfor-
derungen der ambulanten Seniorenbetreuung entwickelt
worden. Sie ist nicht nur benutzerfreundlich, sondern
ubernimmt auch komplexe Aufgaben wie die efhziente
Einsatzplanung Deiner Betreuungskrafte, die exakte und
stressfreie Abrechnung sowie die nahtlose Kommunikation
mit Deinen Mitarbeitern und Kunden. Damit sparst Du
enorm viel Zeit, reduzierst Fehlerquellen und kannst Dich

Jjederzeit auf einwandfreie Ablaufe verlassen.

/Weiteventwicklung
N, der QOFtw

Die intuitive Eli-App.
Mit ihr bist Du und Dein Team stets bestens vernetzt.
Informationen und Dokumente flieBen in Echtzeit, wodurch
Du schnell und flexibel reagieren kannst. Ob unterwegs oder
im Buro: Alles, was Du brauchst, ist immer griffbereit. Diese
permanente und unkomplizierte Vernetzung bietet Dir ech-
te Wettbewerbsvorteile und sorgt fur spurbar entspanntere

Ablaufe.
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Sicherheit geht vor

Ein weiteres herausragendes Merkmal unserer IT ist der kompromisslose Schutz Deiner sensiblen Daten. Wir sehen Daten-
schutz nicht nur als gesetzliche Verpflichtung, sondern als wesentlichen Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Alle
IT-Systeme entsprechen hochsten Sicherheitsstandards und sind selbstverstandlich DSGVO-konform. So hast Du immer ein
beruhigendes Gefuhl, da Deine Daten sicher und geschutzt sind.

|deenaustausch

Was uns besonders macht, ist der gelebte Ideenaustausch mit Dir und anderen Franchisenehmern. Deine Praxiserfahrungen
und Anregungen gestalten unsere |T-Entwicklung aktiv mit, das ist einzigartig im Franchise-Bereich. Bei uns bist Du nicht nur

Franchisenehmer, sondern echter Mitgestalter, dessen Stimme gehort und geschatzt wird.

Kurzum: Mit Eli die Fee bekommst Du eine maf3geschneiderte IT, die weit tber Standardlosungen hinausgeht. Genief8e den
klaren Wettbewerbsvorteil, den Dir unser einmaliges IT-Konzept bietet, und fihle Dich bestens aufgehoben und hervorragend

unterstutzt.

Deine Ansprechpartner in der IT

Stephan Frei o Jan Domke Joana Nathem

IT Leiter g 4 IT Administrator Softwareentwicklerin

Stefan Kreuer ' Fabian Kress

Softwareentwickler . Softwareentwickler
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Dein Weg

zum Franchisenehmer

Du maochtest mit Sinn und Herz etwas bewegen und Dir gleichzeitig eine sichere berufliche Zukunft aufbauen? Dann konnte

Eli die Fee Seniorendienst genau der richtige Partner fur Dich sein! Unser bewahrtes Franchisesystem eroffnet Dir die Mog-

lichkeit, selbststandig zu arbeiten — aber nicht allein. Wir begleiten Dich auf jedem Schritt Deines Weges.

Was wir von Dir erwarten

Unser System lebt von Menschen, die mit vollem Engage-
ment, Empathie und echtem Interesse an der Arbeit mit
Senioren dabei sind. Du brauchst keine pflegerische Aus-
bildung, im Gegenteil: Quereinsteiger sind bei uns aus-
drucklich willkommen! Was Du mitbringen solltest, ist die
Bereitschaft zu lernen, Verantwortung zu ubernehmen und

gemeinsam mit uns zu wachsen.

Zum Start ist eine Einstiegsgebuhr je nach Gebietsgrof3e zu
leisten. Zudem fallt eine monatliche Franchisegebuhr von
nur 8 % Deines Umsatzes an, ein im Branchenvergleich sehr
fairer und transparenter Wert. In den ersten sechs Monaten
nach Vertragsstart ist diese Geblhr sogar komplett kos-
tenfrei, sodass Du entspannt und ohne finanziellen Druck

durchstarten kannst.

So wirst Du Teil unseres Netzwerks

v In einem unverbindlichen Erstgesprach lernen wir uns kennen und prijfen erste gemeinsame Schnittmengen.

4 In der Kennenlern-Prasentation erhaltst Du vertiefte Einblicke in unser Konzept, unsere Werte und die

taglichen Ablaufe.

4 Lerne uns personlich in unserer Zentrale beim Schnuppertag kennen! Du bekommst aul3erdem die Moglichkeit,

bestehende Franchisepartner in der Praxis zu begleiten. So erlebst Du aus erster Hand, wie sich der Alltag in der

Eli die Fee Familie anfuhlt.

4 Passt es fur beide Seiten, reservieren wir gemeinsam Dein kunftiges Einsatzgebiet.

v Mit dem unterschriebenen Franchisevertrag beginnt Deine Reise bei Eli die Fee offiziell.

Vom ersten Gesprach bis zum operativen Start Deines eigenen Standorts vergehen in der Regel rund 6 Monate. In dieser

Zeit begleiten wir Dich intensiv und bereiten Dich auf alle wichtigen Schritte in der Selbstandigkeit vor.

Gib Deinem Berufsleben eine neue Bedeutung!

Werde Teil der Eli die Fee Familie und gestalte

mit uns eine bessere Zukunft fdr Senioren.
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UNSERE PARTNER
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Erstgespréch

Schnuppertag
1-5 Tage, weitere

Fragen T

Vertrag

unterzeichnen

Jetzt Partner werden:

Kennenlernen

Prasentation

Reservierung

unterzeichnen

Operativer
Start

ca. 6 Monate

Einfach den QR-Code scannen und

direkt einen Beratungstermin buchen!
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Franchisepartner

von Eli die Fee

Eda Unver Nadine Heuer Davis & Josef Kuyumcu Frank Schwanz
Aachen Braunschweig Dortmund,Castrop-Rauxel Duisburg

Christina Hekkel Sophia Barutcu Olaf Metzner Esra Spath
Dduren Essen Furstenfeldbruck Hagen, Schwelm, Ennepetal,

Gevelsberg, Breckerfeld

Stephan Grethe Merve Aktepe Giilten Elibol Salvatore Serio & Maik Meewes
Hamburg Hattingen, Sprockhovel Heinsberg Schwerte & Markischer Kreis

Hevi Cakim & Diyar Sengiil Maria Akdil Mahmoud Sarsour Anil Can Elibol & Eren Yildirim

Koln Kreis Gltersloh Krefeld Leverkusen

Alper & Aziz Yalcin Lukas Muller

Younes Messaoud Sema Yeniglin

Ludwigshafen Lunen Marl, Recklinghausen Monchengladbach
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Kurt Hofbauer Andreas & Malena Schimp

Mdunchen Minden-Lubbecke

Michael Pahl Michael Fischer

Neuss Neuwied, Koblenz

Minster, Osnabruck

Kumru & Nursel Yildirim

Kathrin Lange Sandra Rostek
Mdilheim an der Ruhr

Thao & Anh Ninh
Oberhausen Ratingen, Disseldorf

Klaus Ponkratz & Bernd Riedel Julia Schott
Regensburg, Ingolstadt Solingen

Elisa Bicer Bist du dabei?

Wuppertal Wabhle jetzt deinen
Wunschstandort

Andreas Maal} Alev Yildirim
Traunstein Witten, Wetter, Herdecke

NS
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Werde Ein Teil unseres erFolgreichen Netzwerks

Eli die Fee Seniorendienst steht seit 18 Jahren fiur echte
Menschlichkeit, Alltagshilfe mit Herz und ein erprobtes
Geschaftskonzept, das bereits hunderten Senioren mehr
Lebensfreude schenkt - und ebenso vielen Mitarbeiten-
den eine sinnstiftende Aufgabe bietet. Mit unserem stetig
wachsenden Franchisesystem, unserer eigenen Akademie,
personlichem Coaching, umfangreicher IT- und Marketing-
unterstitzung sowie einem starken Netzwerk an Deiner
Seite, hast Du die Chance, in einem zukunftssicheren Markt
beruflich neu durchzustarten, ganz ohne Vorerfahrung in

der Pflege.

Wenn Du empathisch, engagiert und bereit bist, gemeinsam
mit uns Verantwortung zu Gbernehmen, dann bieten wir Dir
nicht nur ein Geschaftsmodell, sondern eine echte Mission:
Deutschlandweit altere Menschen vor Vereinsamung zu

bewahren.

Jetzt Partner werden:

Bewirb Dich jetzt und werde Teil einer Bewegung, die den
Unterschied macht - fur Dich, fur andere, fir unsere

gemeinsame Zukunft.

Wir freuen uns darauf, Dich personlich kennenzulernen!

- Dein Kontakt Bei Eli die Fee

Marielle Pleuger
Leitung Eli die Fee Franchise GmbH

0234 - 54 57 29 90
0234 - 54 57 29 91
info(@elidiefee-franchise.de

www.elidiefee-franchise.de

Einfach den QR-Code scannen und

direkt einen Beratungstermin buchen!
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Davis Kuyumcu
Franchisenehmer aus Dortmund

Das junge, dynamische und kompetente Team von

Eli unterstutzte mich wahrend der Eroffnung meines

Franchiseunternehmens und steht mir auch

wahrend des Tagesgeschaftes tatkraftig zur
Seite. Als Quereinsteiger geniele ich die
Zusammenarbeit mit den erfahrenen Mit-
arbeitern aus der Zentrale und fihle mich
bereits als Teil einer grofen, immer wach-

senden Familie.

Klaus Ponkratz & Bernd Riedel
Franchisenehmer aus Regensburg

Durch die vollumfangliche Wissensvermittlung der Eli
die Fee Franchise Akademie, den offenherzigen Er-
fahrungsaustausch mit dem Feen-Netzwerk und der
kompetenten Unterstutzung der Franchise Zentrale
konnten wir fundiert und reibungslos in dieses fur uns

neue Business starten.

Salvatore Serio & Maik Meewes
Franchisenehmer aus Iserlohn

Der Start verlief reibungslos, das Wachstum kam

schnell. Heute sind wir stolz, vielen Menschen im All-

tag helfen zu durfen, und sind dankbar, Teil der Eli die

Fee Familie zu sein. Eine Entscheidung, die wir keine

Sekunde bereuen.

Esra Uysal

Franchisenehmerin aus Hagen

Bereits in den ersten Wochen konnte ich feststellen, dass der Bedarf an am-

bulanter Betreuung sehr hoch ist und konnte schnell viele Kunden gewinnen.

Das Team von Eli die Fee steht mir jederzeit mit Rat und Tat zur Seite. Ich bin

glucklich, dass ich den Weg in die Selbststandigkeit nicht alleine gehen muss-

te, sondern einen starken Partner mit einem erfolgreiches Konzept an meiner

Seite habe.
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Deine Chance mit
Eli die Fee die Zukunft zu

gestalten!

Jetzt Partner werden:

Einfach den QR-Code scannen und direkt einen
Beratungstermin buchen oder informiere Dich
auf unserer Website: www.elidiefee-franchise.de

L

44894 Bochum

Eli die Fee Franchise GmbH . .

it Ll die fee\j‘h@
Tel.: 0234 - 587 26 46 of

I\:ailz info(@elidiefee-franchise.de Fr‘an C/) lse



