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WARUM EXISTIERT DIE PRAXIS?

e UM Menschen zu helfen — praventiv / rehabilitativ

e Anlaufstelle fur Gesundheit und den Weg dorthin

e Regionale Anlaufstelle Nummer 1 sowohl fur Patienten sowie fur
Therapeuten als Arbeitgeber

e Verlasslicher und kompetenter Partner fur umliegende
Arztpraxen

e Welil alle etwas dafur tun!!!



WELCHE WERTE SIND UNS WICHTIG?

e Professionalitat -> Im Umgang mit Patienten; fachliche Kompetenz
(Expertise); Arbeitsmoral

e Zuverlassigkeit -> gegenUber uns(!), Kunden, Patienten und Arzten

e Loyalitat untereinander -> Verstandnis untereinander (z.B bei
Krankheitstagen -> Patienten fur Kollegen ubernehmen und gemeinsam
fUreinander einstehen)

e Respekt -> Umgangston unabhangig von der Klientel oder beruflichen
Status. Ehrliche Kommunikation auf Augenhohe.

e« Demut (keine Arroganz) -> student mentality (Lehre des ewigen

Studenten) und Offenheit fur andere Behandlungsansatze.



WAS MOCHTEN WIR EFUR L4
UNSERE PATIENTEN
ERREICHEN?

e Die bestmodgliche Versorgung in allen

Belangen (von der Betreuung bis hin zur
Nachsorge)

e Zielsetzung und Erreichung dieser Ziele, um
die Kunden-/Patientenbindung zu
gewahrleisten

e Patientenzufriedenheit (Fokus auf Service

Aspekt)




WELCHE ART VON UNTERNEHMENSKULTUR
STREBEN WIR AN?

ZDE= ZWECK DER EXISTENZ

D "
DAS WARUM EINER JEWEILIGEN PERSON MUSS MIT DEM TAGLICHEN ARBEITEN HARMONIEREN

£
i

JEDER SOLL IN DEN BEREICHEN GEFORDERT UND GEFORDERT WERDEN, MIT DENEN ER SICH
IDENTIFIZIERT UND DIE ER ALS SINNVOLLE AUFGABE STATT BLOSSER ARBEIT EMPFINDET.

DAS ZIEL IST ES FUR DIE KOLLEGEN ZUFRIEDENHEIT UND ERFULLUNG IN DER TAGLICHEN
ARBEIT ZU FINDEN.

AUF AUGENHOHE

STRUKTURIERT

BALANCE ZWISCHEN WIRTSCHAFTLICHKEIT UND HARMONIE




ERGEBNISSE DER
MITARBEITERBEFRAGUNG

e Mitarbeiter schatzen die moderne Ausstattung, die
Freiheiten und das eigenstandige Arbeiten.

e Praxis wird als ein erfullender Arbeitsplatz
empfunden.

e Zufriedene Patienten und der Austausch mit ihnen
werden positiv wahrgenommen.

e Einige Mitarbeiter empfinden die Praxis als eine
zweite Familie.

e Wachstum und neue Leitung haben die Dynamik
verandert




VISION

e Wir sind mit der aktuellen Aufstellung grundsatzlich zufrieden.

e Unser vorrangiges Ziel ist jedoch, das bestehende Niveau an
Professionalitat nicht nur zu halten, sondern weiter zu steigern.

e Daher verpflichten wir uns gemeinsam dazu, die Umsetzung und

das Arbeiten konsequent nach unserem Leitbild auszurichten.



MISSION

e Regelmal3ige Reflexion

e Regelmal3ige Teamsitzungen

e Fortlaufende Weiterentwicklung im Rahmen von Schulungen (extern wie
INntern)

e RegelmalBiges miteinbeziehen des Leitbildes und der Kultur in unserem
glichen Handeln

e Team -Events

e Eine starke Arbeitgebermarke

e« Uberblick und Koordination aller Teilbereiche umfassen die Steigerung der
Verantwortlichkeit und Fachkompetenz der zustandigen Personen. Daher
werden nur diejenigen fur Positionen mit besonderer Verantwortung
vorgesehen, die in ihrem Fachbereich einen klaren Sinn und Mehrwert
erkennen (ZDE).



Wir bieten das grol3te und vielseitigste
Angebot In der Region, kombiniert mit
herausragender fachlicher Kompetenz
und ausgepragter Serviceorientierung.
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DIENSTLEISTUNGSVERSPRECHEN



KULTUR

AN
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GEGENSEITIGE OFFENE
ANERKENNUNG KOMMUNIKATION
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NICHT NEGATIV UBER
. PATIENTEN/KUNDEN UND
KRITIKFAHIGKEIT POSITIVE VERSTARKUNG KOLLEGEN REDEN
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