DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Uber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten®) im
Rahmen der Erbringung unserer Leistungen sowie innerhalb unseres
Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und
Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile
auf (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot®). Im Hinblick auf
die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Verarbeitung“ oder
,verantwortlicher verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Arten der verarbeiteten Daten

- Bestandsdaten (z.B., Personen-Stammdaten, Namen oder Adressen).

- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten).

- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes (Nachfolgend bezeichnen wir die
betroffenen Personen zusammenfassend auch als ,Nutzer®).

Zweck der Verarbeitung

- Zurverfigungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.

- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

- Sicherheitsmalnahmen.

- Reichweitenmessung/Marketing

Verwendete Begrifflichkeiten

.Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene
Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen,
die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer OnlineKennung
(z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser naturlichen Person sind.

,Verarbeitung® ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefiuhrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden
Umgang mit Daten.

,Pseudonymisierung“ die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer
Weise, dass die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher



Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet
werden konnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt
werden und technischen und organisatorischen Mal3nahmen unterliegen, die
gewabhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten
oder identifizierbaren nattrlichen Person zugewiesen werden.

,Profiling“ jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten,
die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natlrliche Person beziehen, zu
bewerten, insbesondere um Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche
Lage, Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser naturlichen Person zu analysieren oder
vorherzusagen.

Als ,Verantwortlicher” wird die naturliche oder juristische Person, Behdrde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet,
bezeichnet.

»2Auftragsverarbeiter” eine naturliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

Malgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Malgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen
unserer Datenverarbeitungen mit. Fir Nutzer aus dem Geltungsbereich der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), d.h. der EU und des EWG gilt, sofern
die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird,
Folgendes:

Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit.

a und Art. 7 DSGVO;

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und
Durchflhrung vertraglicher Malinahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO;

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erfullung unserer rechtlichen
Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO;

FuUr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Die Rechtsgrundlage fir die erforderliche Verarbeitung zur Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausltbung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tUbertragen wurde ist Art. 6 Abs. 1 lit.
e DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Verarbeitung von Daten zu anderen Zwecken als denen, zu denen sie



ehoben wurden, bestimmt sich nach den Vorgaben des Art 6 Abs. 4 DSGVO.
Die Verarbeitung von besonderen Kategorien von Daten (entsprechend Art. 9
Abs. 1 DSGVO) bestimmt sich nach den Vorgaben des Art. 9 Abs. 2 DSGVO.
SicherheitsmalRnahmen

Wir treffen nach Maldgabe der gesetzlichen Vorgabenunter Bertcksichtigung
des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs,
der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fur die Rechte und
Freiheiten naturlicher Personen, geeignete technische und organisatorische
Malnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.
Zu den MalRnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verflgbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs
zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe,
der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir
Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten,
Léschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewahrleisten.
Ferner berucksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren,
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und
durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen und
Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenuber anderen Personen
und Unternehmen (Auftragsverarbeitern, gemeinsam Verantwortlichen oder
Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die
Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis
(z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister,
zur Vertragserflllung erforderlich ist), Nutzer eingewilligt haben, eine

rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Daten anderen Unternehmen unserer Unternehmensgruppe
offenbaren, Ubermitteln oder ihnen sonst den Zugriff gewahren, erfolgt dies
insbesondere zu administrativen Zwecken als berechtigtes Interesse und
daruberhinausgehend auf einer den gesetzlichen Vorgaben entsprechenden
Grundlage.

Ubermittlungen in Drittlinder

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auRerhalb der Europaischen Union
(EVU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweizer
Eidgenossenschaft) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an andere



Personen oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfullung
unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung,

aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher
Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage geeigneter Garantien gemaf Art. 44

ff. DSGVO. Hierzu gehdren insbesondere Angemessenheitsbeschlisse der
Europaischen Kommission (z. B. fur zertifizierte Unternehmen in den USA im
Rahmen des EU-US Data Privacy Frameworks) oder die Verwendung von
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission.

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob betreffende
Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf weitere
Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
Sie haben entsprechend. den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie
betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht zu verlangen,
dass betreffende Daten unverzuglich geléscht werden, bzw. alternativ nach
Maligabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben zu erhalten und
deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, eine
Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fur die Zukunft zu
widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der kunftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach
Maligabe der gesetzlichen Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch
kann insbesondere gegen die Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung
erfolgen.

Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,Cookies* werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer
gespeichert werden. Innerhalb der Cookies kdnnen unterschiedliche Angaben
gespeichert werden. Ein Cookie dient primar dazu, die Angaben zu einem
Nutzer (bzw. dem Gerat auf dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch



nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als
temporare Cookies, bzw. ,Session-Cookies” oder ,transiente Cookies®, werden
Cookies bezeichnet, die geloscht werden, nachdem ein Nutzer ein
Onlineangebot verlasst und seinen Browser schlief3t. In einem solchen Cookie
kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein LoginStatus
gespeichert werden. Als ,permanent® oder ,persistent* werden Cookies
bezeichnet, die auch nach dem SchlieRen des Browsers gespeichert bleiben. So
kann z.B. der Login-Status gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach
mehreren Tagen aufsuchen. Ebenso kdnnen in einem solchen Cookie die
Interessen der Nutzer gespeichert werden, die fur Reichweitenmessung oder
Marketingzwecke verwendet werden. Als , Third-Party-Cookie“ werden

Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der
das Onlineangebot betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen
Cookies sind spricht man von ,First-Party Cookies®).

Wir kdnnen temporare und permanente Cookies einsetzen und klaren hiertber
im Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf.

Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert
werden, werden sie gebeten die entsprechende Option in den
Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies
kénnen in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht werden. Der
Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses
Onlineangebotes fuhren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des
Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor
allem im Fall des Trackings, Uber die US-amerikanische Seite http://
www.aboutads.info/choices/oder die EU-Seite http://
www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann die
Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht
alle Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden kénnen.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der gesetzlichen
Vorgaben geldscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdrucklich angegeben, werden die bei
uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fur ihre Zweckbestimmung nicht
mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich
zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt.
D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das
gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt
werden mussen.



Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie sich regelmafig uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen
der von uns durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung
Ihrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung
erforderlich wird.

Geschaftsbezogene Verarbeitung

Zusatzlich verarbeiten wir

- Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

- Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie)

von unseren Kunden, Interessenten und Geschaftspartner zwecks Erbringung
vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege, Marketing, Werbung und
Marktforschung.

Maklerleistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, Klienten und Interessenten
(einheitlich bezeichnet als ,Kunden®) entsprechen Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO,
um ihnen gegenuber unsere vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu
erbringen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck
und die Erforderlichkeit inrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem
zugrundeliegenden Auftrag. Dazu gehdéren grundsatzlich Bestands- und
Stammdaten der Kunden (Name, Adresse, etc.), als auch die Kontaktdaten
(EMailadresse, Telefon, etc.), die Vertragsdaten (Inhalt der Beauftragung,
Entgelte, Laufzeiten, Angaben zu den vermittelten Unternehmen/ Versicherern/
Leistungen) und Zahlungsdaten (Provisionen, Zahlungshistorie, etc.). Wir
konnen ferner die Angaben zu den Eigenschaften und Umstanden von Personen
oder ihnen gehorenden Sachen verarbeiten, wenn dies zum Gegenstand unseres
Auftrags gehort. Dies kdnnen z.B. Angaben zu personlichen Lebensumstanden,
mobilen oder immobilen Sachgutern sein.

In Rahmen unserer Beauftragung kann es auch erforderlich sein, dass wir
besondere Kategorien von Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO, hier insbesondere
Angaben zur Gesundheit einer Person verarbeiten. Hierzu holen wir, sofern
erforderlich, gem. Art. 6 Abs. 1 lit a., Art. 7, Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO eine
ausdruckliche Einwilligung der Kunden ein.

Sofern fur die Vertragserfullung oder gesetzlich erforderlich, offenbaren oder
Ubermitteln wir die Daten der Kunden im Rahmen von Deckungsanfragen,
Abschlussen und Abwicklungen von Vertragen Daten an Anbieter der
vermittelten Leistungen/ Objekte, Versicherer, Ruckversicherer, Maklerpools,
technische Dienstleister, sonstige Dienstleister, wie z.B. kooperierende
Verbande, sowie Finanzdienstleister, Kreditinstitute und
Kapitalanlagegesellschaften sowie Sozialversicherungstrager, Steuerbehorden,
Steuerberater, Rechtsberater, Wirtschaftsprufer, Versicherungs-Ombudsmanner



und die Anstalten Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).
Ferner kdnnen wir Unterauftragnehmer beauftragen, wie z.B. Untervermittler.
Wir holen eine Einwilligung der Kunden ein, sofern diese zur Offenbarung/
Ubermittlung eine Einwilligung der Kunden erforderlich ist (was z.B. im Fall

von besonderen Kategorien von Daten gem. Art. 9 DSGVO der Fall sein kann).
Die Léschung der Daten erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und
vergleichbarer Pflichten, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der
Daten alle drei Jahre Uberprift wird; im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten.

Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach
deren Ablauf. Aufbewahrungspflichtig sind insbesondere nach deutschem Recht
in der Versicherungs- und Finanzbranche Beratungsprotokolle fur 5 Jahre,
Maklerschlussnoten flr 7 Jahre und Maklervertrage fur 5 Jahres sowie generell
6 Jahre fur handelsrechtlich relevante Unterlagen und 10 Jahre flr
steuerrechtlich relevante Unterlagen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon
oder via sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen
vertraglicher-/vorvertraglicher Beziehungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere
Anfragen) DSGVO verarbeitet.. Die Angaben der Nutzer kénnen in einem
Customer-Relationship-Management System ("CRM System") oder
vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir
uberprufen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen
Archivierungspflichten.

Hosting und E-Mail-Versand

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der
Zurverfigungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und
Datenbankdienste, E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie technische
Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes
einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten,
Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und
Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und Besuchern dieses
Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
effizienten und sicheren Zurverfligungstellung dieses Onlineangebotes gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss
Auftragsverarbeitungsvertrag).

Google Tag Manager

Diese Website benutzt den Google Tag Manager. Google Tag Manager ist eine



Losung, mit der Vermarkter Website-Tags uber eine Oberflache verwalten
konnen. Das Tool Tag Manager selbst (das die Tags implementiert) ist eine
cookielose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt
fur die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen.
Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder
Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fur alle
Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.
Erhebung von Zugriffsdaten und Lodgfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff
auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlodfiles).
Zu den Zugriffsdaten gehdren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum
und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen
Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer
URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.
Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrinden (z.B. zur Aufklarung von
Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fur die Dauer von maximal 7 Tagen
gespeichert und danach geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies®. Cookies sind kleine
Textdateien und

richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder
vorubergehend fur die

Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies)
auf [hrem

Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs
automatisch geloscht.

Permanente Cookies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese
selbst I6schen oder

eine automatische Loschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Teilweise konnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat
gespeichert werden,

wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese erméglichen uns
oder lhnen die

Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur
Abwicklung von

Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch
notwendig, da



bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen
dazu, das

Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs
(notwendige

Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwinschter
Funktionen (funktionale

Cookies, z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.
B. Cookies zur

Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f

DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird.
Der

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies
zur technisch

fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine
Einwilligung zur

Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der
betreffenden Cookies

ausschlie3lich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO);
die Einwilligung ist

jederzeit widerrufbar.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert

werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur
bestimmte Falle

oder generell ausschlielen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
SchlieRen des

Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website

eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt
werden, werden wir

Sie hieriber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren
und ggf. eine

Einwilligung abfragen.

Anfragen mit MEETOVO

Wir nutzen fur die Verarbeitung von Anfragen die Software-Losung des
Anbieters MEETOVO,

Lukas & Christof Bludau GbR, Kasernenstralde 12, 21073 Hamburg,
Deutschland. Der Anbieter



arbeitet nach den gesetzlichen Vorgaben des Art. 28 DSGVO. Strengste
Vertraulichkeit lhrer

Daten bleibt somit jederzeit gewahrt. Wenn Sie eine Anfrage an uns
ubermitteln, wird bei dem

Aufruf der Anfrageseite eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und
dem Server des

Anbieters hergestellt. Dieser erhalt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer
IP-Adresse

unsere Seite besucht haben. Die IP-Adresse wird anonymisiert und nach 7
Tagen wieder

geldscht. Wenn Sie eine Anfrage uber das eingebundene Formular absenden,
werden die von

Ihnen eingegebenen zur Anfrage erforderlichen personenbezogenen Daten
(EMail-Adresse,

Vor- und Nachname, Mobilfunknummer bzw. Telefonnummer) an den Anbieter
Ubermittelt und

auf dessen Servern gespeichert sowie per E-Mail an uns ubermittelt. Alle
weiteren

Formulareingaben werden bereits wahrend ihrer Eingabe zu Analysezwecken
ubermittelt, wenn

Sie diesem zustimmen. Die Erhebung dieser Daten ist fur die Durchfihrung der
Anfrage

erforderlich. Ohne diese Verarbeitung konnen Sie keine Anfragen stellen. Diese
Verarbeitung

erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO zur Erfullung unserer vertraglichen
Verpflichtungen und

Serviceleistungen sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an der
Durchfuhrung

einer schnellen und effektiven Anfrage im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit f.
DSGVO. Der Anbieter

I6scht Ihre Daten, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Der Anbieter
Uberpruft die

Erforderlichkeit alle zwei Jahre. Im Ubrigen erfolgt die Léschung jedoch
spatestens 5 Jahre nach

der letzten Anfrage. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung des

Anbieters unter: https://meetovo.de/datenschutz

Facebook Pixel

Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von
Facebook,

Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
(,Facebook®).



So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese
durch Klick auf

eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet
wurden. Dadurch

kénnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukinftige WerbemalRnahmen
optimiert

werden.

Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website anonym, wir
konnen keine

Ruckschlusse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von
Facebook

gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen
Nutzerprofil moglich ist und

Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der
Facebook-Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann
Facebook das Schalten

von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie aulerhalb von Facebook
ermoglichen.

Diese Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst
werden.

Die Nutzung von Facebook-Pixel erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an effektiven Werbemalinahmen
unter

Einschluss der sozialen Medien.

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum
Schutz Ihrer

Privatsphare: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdénnen aullerdem die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” im
Bereich Einstellungen

fur Werbeanzeigen unter

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen
deaktivieren.

Dazu mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kdnnen Sie nutzungsbasierte Werbung
von Facebook

auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance
deaktivieren:

http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Make

Wir binden auf unserer Website Make des Anbieters Celonis Inc., One World



Trade Center, 87th

Floor, New York, NY, 10007, USA (,Make®) ein.

Mit Make konnen wir verschiedene Dienste anderer Plattformen integrieren,
welche von Dritten

bereitgestellt werden. Dadurch kénnen diese Plattformanbieter Kenntnis Gber
Ihre Aktivitaten in

Bezug auf die jeweilige Plattform erhalten.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Dienste Diritter, die wir mit Make integrieren, sind Dienste von MailerSend,
Inc., Meta Platforms

Ireland Limited und Meta Platforms, Inc.

Make ist GDPR-konform und betreibt seine Server in der EU.

Zu den allgemeinen Datenschutzbestimmungen von Make geht es hier:
Datenschutzbestimmungen von Make https://www.make.com/en/privacy-notice
MailerSend

Unsere Website nutzt Dienste von MailerSend um die Versendung von E-Mails
uber

Kontaktformulare und Werbeanzeigen zu ermoglichen.

Anschrift des Diensteanbieters: MailerSend, Inc. 228 Park Ave S, PMB 54955,
New York, New

York 10003-1502, US

MailerSend ist GDPR-konform und betreibt seine Server in der EU (Irland und
Belgien). Weitere

Informationen finden Sie hier: MailerSend GDPR Compliance
https://www.mailersend.com/legal/how-mailersend-stays-gdpr-compliant

Zu den allgemeinen Datenschutzbestimmungen von MailerSend geht es hier:
Datenschutzbestimmungen von MailerSend https://www.mailersend.com/legal/
privacy-policy

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage
inklusive aller

daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum
Zwecke der

Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten
geben wir nicht

ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, sofern lhre

Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher

Malnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf
unserem



berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6

Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese

abgefragt wurde.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei
uns, bis Sie uns

zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder
der Zweck fur die

Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres
Anliegens). Zwingende

gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —
bleiben

unberuhrt.

Quelle: eRecht24



