Handout: Ki-basierte Telefonassistenzlésungen
von Outreach Al Germany

Uberblick: Outreach Al Germany bietet innovative Kl-Assistenten, die eigenstandig
Telefonate fuhren kdnnen. Diese Technologie ermdglicht es Unternehmen, ihre
telefonischen Prozesse zu automatisieren und dabei Effizienz und Kundenbindung zu
steigern.

Hauptfunktionen:

e Automatisierte Cold Calls: Die Kl tUbernimmt eigenstandig Kaltakquise-Anrufe, arbeitet
konsistent und ohne Leistungsschwankungen. Empfohlene Einsatzzeiten sind Montag bis
Samstag von 8 bis 20 Uhr, samstags von 11 bis 17 Uhr oder nachmittags.

e Bestandskundenpflege: Die Kl informiert Bestandskunden telefonisch tber
Produktanderungen, Neuheiten oder ladt zu Veranstaltungen ein, was eine persénlichere
Ansprache als E-Mail-Marketing ermdéglicht.

e Kundenservice-Anrufe: Durch den Einsatz der Kl im Kundenservice kdnnen Anfragen
effizienter bearbeitet und die Kundenerfahrung verbessert werden, indem Wartezeiten
reduziert und direkte Gesprache erméglicht werden.

Vorteile:
e Konsistente Leistung: Die Kl arbeitet ohne Ermudung und gewahrleistet gleichbleibende
Qualitat bei jedem Anruf.
o Kosteneffizienz: Reduzierung von Personalkosten durch Automatisierung wiederkehrender
Telefonate.
e Skalierbarkeit: Einfache Anpassung des Anrufvolumens entsprechend den
Geschéaftsanforderungen.

Implementierung:

1.Demo buchen: In einer kurzen Vorstellung werden die Grundlagen erlautert, erste Eindriucke
vermittelt und offene Fragen geklart.

2.Freischaltung & Anleitung: Zugang zu einer Schritt-fur-Schritt-Anleitung, um den eigenen Kl-
Assistenten aufzubauen.

3.Erstellung des KI-Assistenten: Unterstitzung beim Aufbau des Assistenten; bei
Schwierigkeiten steht ein Support-Team zur Verfugung.

4.Skalierung: Nach erfolgreichen Tests wird der KI-Assistent aktiviert und kann skaliert werden.

Fazit: Outreach Al Germany bietet eine fortschrittliche Lé6sung zur Automatisierung
telefonischer Prozesse, die Effizienz steigert und Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil
verschafft. Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihren eigenen Kl-Call-Assistenten zu erstellen und
Ihr Unternehmen in das neue Zeitalter zu fuhren.
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