
Ihr Experte für professionelle 
Glas- und Gebäudereinigung

350MitarbeitendeKompetent.  Erfahren.  Zuverlässig.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Herzlich willkommen bei der Glas- und Gebäudereinigung Holger Dittrich GmbH (kurz HDGG) –  
Ihrem verlässlichen Partner für Sauberkeit, Qualität und Nachhaltigkeit.

Mein Name ist Holger Dittrich. Als Gründer und geschäftsführender Gesellschafter leite ich unser traditions-
reiches Familienunternehmen, welches sich auf dem Weg in die 2. Generation befindet. Gemeinsam mit 
meiner Schwester Andrea Dittrich, die das Innere Management verantwortet, und meiner Frau Petra Dittrich, 
die die Qualitätskontrolle leitet, setzen wir Maßstäbe in Service, Zuverlässigkeit und Fairness. 

Mit unseren Söhnen Bastian und Maximilian Dittrich steht die nächste Generation schon bereit: Beide 
exzellent ausgebildet, Bastian mit Meisterbrief als Betriebsleiter und Maximilian als staatlich geprüfter 
Desinfektor und Leiter der Abteilung Fassadenreinigung und Graffitientfernung – und seit 2019/2020 fest  
im Unternehmen verwurzelt. So sichern wir die nachhaltige Zukunft unseres Unternehmens.

Am 01.03.2025 starten wir in unser 35. Geschäftsjahr und blicken auf zahlreiche Jahre erfolgreicher Tätigkeit 
zurück. Aus einem Ein-Mann-Betrieb gewachsen, beschäftigen wir heute über 350 Mitarbeitende. Unser 
Erfolg basiert auf gerechter Bezahlung, respektvollem Miteinander und der Bereitschaft, Verantwortung zu 
übernehmen. Davon zeugen zahlreiche Jubiläen unserer langjährigen Mitarbeitenden.

Wir legen großen Wert auf Umweltschutz: Durch den Einsatz modernster Technologien wie Dampf- und  
Reinwasser (Osmose) reduzieren wir Chemieeinsatz. Wo eine Fassadenreinigung eine Lösung erfordert, 
fangen wir die Schmutzflotte so auf, dass Abwasser in unsere Wasserwiederaufbereitungsanlage gelangt –  
zum Schutz unserer Umwelt.

Durchstöbern Sie diesen Katalog, lernen Sie unser Leistungsportfolio kennen und finden Sie die passende 
Lösung für Ihre Anforderungen. Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. Es ist uns ein 
Anliegen, eine langfristige, vertrauensvolle Beziehung mit Ihnen aufzubauen.

Ich freue mich darauf, Sie bald als Kunde bei HDGG begrüßen zu dürfen.

Herzliche Grüße

Holger Dittrich 
Geschäftsführer

Glas- und Gebäudereinigung  
Holger Dittrich GmbH –  
seit über 30 Jahren in  
Hamburg & Umgebung

INHALT
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Gründung des Einzelunternehmens 

Andrea Dittrich übernimmt die  
Büroorganisation und Werbung

Kauf der ersten 21 Meter Anhängerbühne

Übertragung von GmbH-Anteilen an Andrea Dittrich  
und Bestellung als 2. Geschäftsführerin / Gesellschafterin

Maximilian Dittrich und Bastian Dittrich wechseln  
nach ihren erfolgreichen Ausbildungen (jeweils mit  
Auszeichnung) bei externen Reinigungsbetrieben in  
den Betrieb des Vaters. Freisprechung von Bastian Dittrich als jüngster Meister  

im Gebäudereiniger-Handwerk des Bundeslandes Hamburg.

Maximilian Dittrich schließt die Ausbildung  
zum staatlich geprüften Desinfektor ab.

Erstmalig über 7 Mio Euro Jahresumsatz 

Erste Aufträge für die mobile Zug- und Lokreinigung 

Einstellung des ersten Gesellen 

Umsatz erstmals über 1 Million DM

Kauf und Umzug in das neue Firmengebäude 
in der Osterrade

Übernahme der Unterhaltsreinigung eines  
europaweit tätigen Modefilialisten mit über über 

 100 Standorten in D / AT / HUN / F / NL

Erwerb eines neuen Transporters speziell für die  
Fassadenreinigung und Start der Abteilung Fassaden- 
reinigung mit einer eigenen 23 Meter Hebebühne

1992

1994

1997

2004

2019  / 2020

2022

2021

2025

1992

1996

2000

2010

2025

UNSER UNTERNEHMEN

Seit über 30 Jahren steht HDGG für hochwertige Reinigungs- und Gebäudeservices in Hamburg 
und Umgebung. Mit einem professionellen Team aus rund 350 Mitarbeitende betreuen wir hunderte 
Objekte gleichzeitig und bieten unseren Kunden durchgehende Qualität und Zuverlässigkeit. 

Flexibel. Zuverlässig. Kundenorientiert.
HDGG – Ihr Meisterbetrieb für  
professionelle Reinigungsleistungen

Unsere Stärken

  �Breites Leistungsspektrum:  
Von Unterhaltsreinigung über Glas-, Fassaden- und 
Sonderreinigung bis hin zu Graffiti-Entfernung, Boden-
aufbereitung, Industriereinigung, Zug- und Flottenpflege 
decken wir praktisch alle Reinigungsbedürfnisse ab.

  �Meisterbetrieb mit Qualitätsmanagement:  
HDGG arbeitet mit definierten Standards, geschulten 
Fachkräften und regelmäßigen Objektkontrollen — so 
sichern wir gleichbleibend hohe Reinigungsqualität. 

  �Flexibilität & Kundenzentrierung:  
Individuelle Reinigungspläne, transparente Kostenmo-
delle und ein persönlicher Ansprechpartner sorgen 
dafür, dass Reinigung genau so stattfindet, wie Sie es 
brauchen. 

  �Große Einsatzbandbreite:  
Ob Gewerbe, Wohnanlagen, Praxen, Transport,  
Industrie oder Großobjekt — wir haben Erfahrung  
in vielen Bereichen und den passenden  
Service für jede Anforderung.

Warum HDGG Ihr Partner sein sollte

  �Erfahrung & Stabilität:  
Drei Jahrzehnte am Markt, erfolgreich zusammen 
mit der zweiten Generation geführt. 

  �Komplettservice aus einer Hand:  
Alles – von der Glas- bis zur Industriereinigung, 
von der Außendarstellung bis zur Instandhaltung.

  �Qualität & Verlässlichkeit:  
Standardisierte Abläufe, geprüfte Verfahren, 
Qualitätskontrollen und geschultes Personal 
garantieren konstante Ergebnisse.

  �Flexibilität & Skalierbarkeit:  
Egal ob kleines Objekt oder Großprojekt — wir 
passen unsere Leistungen individuell an.
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Sauber – Planbar – Verlässlich.

Was wir täglich für Sie tun

Wir halten Räume in einem Zustand, in dem man gerne 
arbeitet: hygienische Sanitärbereiche, gepflegte Böden, 
saubere Flächen und eine Atmosphäre, die Struktur und 
Ordnung vermittelt. Wir kümmern uns zuverlässig um  
alles, was im laufenden Betrieb sauber bleiben soll.

Warum das entscheidend ist

Regelmäßige Pflege verhindert Verschleiß, senkt Keimlasten 
und unterstützt das Wohlbefinden. Wenn wir Ihnen die 
Reinigungsarbeit abnehmen, können Sie sich ganz auf Ihr 
Kerngeschäft konzentrieren – mit der Sicherheit, dass Ihr 
Umfeld jeden Tag stimmt.

Herausforderungen, die wir lösen

Hohe Frequenz, sensible Bereiche oder wechselnde 
Raumnutzungen erfordern Flexibilität. Wir reagieren darauf 
mit festen Ansprechpartnern und Teams, die wissen, 
worauf es im Alltag ankommt.

Wie wir vorgehen

Wir erstellen objektbezogene Pläne, definieren Intervalle 
und kombinieren maschinelle und manuelle Methoden. 
Wir arbeiten unauffällig im Hintergrund, achten auf Details 
und passen uns Ihrem Rhythmus an.

Leistungsumfang (Auszug)

Von Boden- und Oberflächenpflege über Sanitärservice, 
Küchenbereiche, Abfallmanagement bis hin zu Verbrauchs-
mitteln decken wir alles ab. Auf Wunsch integrieren wir 
Spezialaufgaben wie punktuelle Desinfektionen oder 
Inventarpflege.

   �Tägliche oder wöchentliche Reinigung je nach  
Nutzungsgrad und Anforderung

  �Bodenpflege: Staubsaugen, Feuchtwischen, Polieren,  
Pflege von Teppich, Fliesen, Hartbelag

  �Oberflächenreinigung: Schreibtische, Regale, Türen,  
Griffe, Lichtschalter, Fensterbänke

  �Sanitärbereiche: Armaturen, Waschbecken, Toiletten,  
Urinale, Spiegel — hygienisch gründlich reinigen, 
Verbrauchsmittel ergänzen

  �Teeküchen/Kaffeebereiche: Reinigung, Geschirrservice, 
Aufräumen

  �Müll- und Entsorgungsservice: Leeren von Papierkör-
ben, Müllbehältern, Recycling-Konzepte

  �Zusatzleistungen: Verbrauchsmittelversorgung, Spezial-
reinigungen in Ruhezeiten, Checklisten und Dokumentation

Ihre Vorteile auf einen Blick

Sauberkeit steigert Produktivität, reduziert Kosten  
für Instandhaltung und schafft Vertrauen. Mit uns 
gewinnen Sie planbare Abläufe, konstante Qualität  
und ein Umfeld, das jeden Tag Wirkung zeigt.
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Leistungsumfang (Auszug)

  �Innen- und Außenreinigung

  �Rahmenpflege

  �Falzreinigung

  �Wintergärten

  �Glasdächer

   �Intervallreinigung und spontane Einsätze bei  
starker Belastung

GLASREINIGUNG

Klare Sicht schafft klare Eindrücke.

Was wir für Sie tun

Wir reinigen Fenster, Rahmen, Glasfassaden, Wintergärten, 
Glasdächer und Oberlichter – sichtbar, streifenfrei und 
vielseitig einsetzbar, innen wie außen.

Warum das wichtig ist

Helles Tageslicht verbessert Raumklima und Stimmung. 
Saubere Glasflächen werten Gebäude optisch auf und 
verhindern Schäden an Dichtungen und Beschichtungen.

Herausforderungen, die wir kennen

Große Höhen, Witterung oder empfindliche Oberflächen 
erfordern Erfahrung. Wir treffen die richtige Verfahrens-
wahl, damit Glas und Rahmen geschont bleiben.

Wie wir arbeiten

Wir nutzen Reinwassertechnik, klassische Handreinigung 
oder Teleskopsysteme – je nach Material, Höhe und 
Zugänglichkeit. Unsere Teams arbeiten präzise und sicher.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Mehr Licht, bessere Außenwirkung und längere 
Haltbarkeit. Saubere Glasflächen bringen jedes  
Objekt zur Geltung.
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Ihre Vorteile auf einen Blick

Verbesserte Optik, Werterhalt, längere Lebenszyklen 
und deutlich geringere Folgekosten durch präventive 
Schutzbehandlungen.
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FASSADENREINIGUNG

Leistungsumfang (Auszug)

  �Probeflächen und individuelles Angebot

  �Vorbehandlung

  �Reinigung durch schonendes Abspülen  
mittels Heißwasser

  chemische Lösungen

  Langzeitschutz mit Garantie

  �Vollständige Logistik:  
Genehmigungen, Absperrung, Hebebühne  

Außen hui? Wir machen das Hui erst möglich.

Was wir leisten

Wir reinigen Klinker, Putz,  Naturstein, Beton, Metall und 
Glasfassaden – gründlich, materialgerecht und mit Blick auf 
den langfristigen Werterhalt.

Vorher VorherVorher Vorher

Vorher

Nachher NachherNachher Nachher

Nachher

Warum das entscheidend ist

Fassaden sind ständig Witterung, Schmutz und Bewuchs 
ausgesetzt. Ohne Pflege verliert ein Gebäude Substanz und 
Ansehen. Eine professionelle Reinigung schützt langfristig 
und sorgt für den ersten Eindruck.

Herausforderungen im Außenbereich

Empfindliche Oberflächen, Höhenzugang, Algen oder 
hartnäckige Ablagerungen stellen hohe fachliche Anforde-
rungen. Wir lösen das durch Erfahrung und sichere 
Technik.

Wie wir vorgehen

Wir prüfen Oberfläche, wählen Verfahren, führen Testflä-
chen durch und kombinieren Softwash, Heißwasser, 
Reinwasser oder speziell abgestimmte Mittel.
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Leistungsumfang (Auszug)

  �Entfernung

  �Nachreinigung

  �Schutzbeschichtungen

  �schnelle Einsätze

GRAFITTIENTFERNUNG

Oberflächen zurück in ihren Ursprungszustand.

Was wir tun

Wir entfernen Graffiti von Fassaden, Metall, Kunststoff,  
Glas und Fahrzeugen – gründlich und materialschonend.

Warum das wichtig ist

Schnelle Entfernung verhindert Nachahmer und schützt  
Ihr Gebäude vor schleichender Abwertung.

Besondere Herausforderungen

Strukturierte Untergründe, poröse Materialien oder 
Farbpenetration erfordern eine fein abgestimmte Arbeits-
weise und viel Erfahrung.

Wie wir vorgehen

Wir testen Reaktion, wählen Mittel und Temperatur, 
kombinieren Dampf, Strahltechnik oder chemische 
Trennsysteme – exakt abgestimmt auf die Fläche.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Saubere Flächen, weniger Folgekosten und ein 
repräsentatives Gesamtbild.

Eine schnelle Entfernung sorgt für ein gepflegtes 
Erscheinungsbild, verhindert Nachahmung und 
 erhält dauerhaft den Wert des Gebäudes.

Vorher VorherNachher Nachher
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SONDERREINIGUNG

Leistungsumfang (Auszug)

  �Vorbehandlung

  Reinigung

  punktuelle chemische Lösungen

  Langzeitschutz

  �Imprägnierungen und vollständige Logistik  
von Gerüst bis Absperrung

Wenn Standard nicht reicht.

Was wir tun

Wir übernehmen Aufgaben, die spezielle Technik oder 
Expertise erfordern – Grundreinigung, Entfettung,  
Maschinenpflege und Schadensreinigung.

Warum das relevant ist

Bestimmte Verschmutzungen lassen sich nur mit  
professionellen Methoden vollständig entfernen. Das  
schützt Substanz und Funktion.

Typische Herausforderungen

Fett, Öl, Ruß, alte Beschichtungen oder Produktionsrück-
stände sind hartnäckig. Wir lösen das mit Know-how und 
passender Ausrüstung.

Wie wir arbeiten

Wir kombinieren Dampf, Sprühextraktion, High-End- 
Maschinen, Strahltechniken und chemische Lösungen – 
immer abgestimmt auf Material und Ziel.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Bessere Funktionalität, längere Lebensdauer von 
Oberflächen und Anlagen, reduzierte Reparaturkosten 
und schnelle Wiederverfügbarkeit.
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INFO

Bei HDGG steht der Kunde im Mittel-
punkt: Telefonische Erreichbarkeit  

über unser Frontoffice und persönliche 
Objektleiter sorgen für individuelle 

Betreuung und reibungslose Abläufe. 
Termintreue und zuverlässige 

Planung sind für uns  
selbstverständlich.

Als gesund gewachsener  
Meisterbetrieb auf Eigenkapital- 
basis gestalten wir unsere Zukunft  
unabhängig und stabil. Firmensitz,  
Fuhrpark und Maschinen sind unser 
Eigentum – für maximale Flexibilität 
und Planungssicherheit.

Mit modernsten Maschinen 
und einem umfangreichen 
Fuhrpark, darunter Hebebüh-
nen und Cleanmobil, arbeiten wir 
effizient und auf höchstem techni-
schen Niveau.

Unsere Mitarbeiter bilden wir 
kontinuierlich weiter, unter-

stützt durch ein strenges 
Qualitätsmanagement. Nachhal-

tigkeit ist Teil unseres Handelns – 
umweltgerechte Verfahren und  

bewusster Ressourceneinsatz prägen  
unsere Arbeit.

Reinigungsbranche & Hygiene - I

HDGG – Meisterbetrieb mit  
Qualität und Verlässlichkeit

HDGG vereint Tradition, Innovation und Service – damit  
unsere Kunden jederzeit auf Qualität und Verlässlichkeit  
zählen können. Die saubere Alternative.

Hygiene beginnt auf Oberflächen

  �80 % aller Infektionen entstehen durch  
Kontaktübertragung.

  �Bis zu 48 Stunden überleben viele Keime auf 
 Kunststoff.

  Bis zu 72 Stunden auf Edelstahl.

  �4 – 7 Stunden reichen für eine vollständige  
Keimvermehrung.

  �Eine Tastatur enthält durchschnittlich 10 x mehr 
Keime als ein Toilettensitz.

  Türklinken werden bis zu 50× pro Stunde berührt.

Mikroorganismen – klein, aber massiv wirksam

  �Bakterien teilen sich alle 20 Minuten.

  Ein Bakterium → 8 Stunden später über 16 Millionen.

  �Viren benötigen nur eine Wirtszelle, um sich zu 
vermehren.

  �Schimmelpilze wachsen ab 70 % Luftfeuchtigkeit  
aktiv weiter.

  �Biofilme bilden sich nach 24–48 Stunden  
ohne Reinigung.
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Einsatzgebiete

  �Küchen

  �Sanitär

  �Fugen

  �Maschinen

  �Bodenbereiche mit festgesetzten Rückständen  
und an schwer zugänglichen Stellen

DAMPFREINIGUNGSGERÄT

Reinigungskraft durch Temperatur und Druck.

Was die Technik leistet

Dampf löst Fette, Öle und organische Rückstände, ohne 
aggressive Chemie einzusetzen. Er wirkt tief, schnell  
und hygienisch.

Warum das hilfreich ist

Hitze desinfiziert mechanisch, reduziert Reinigungsmittel 
und vermeidet Materialbelastung – ideal für empfindliche 
Bereiche (z.B. in der Lebensmittelbranche).

Besondere Herausforderungen

Zu hohe Temperaturen können Beschichtungen schädigen. 
Wir prüfen jede Fläche und dosieren präzise.

Wie wir arbeiten

Wir wählen Düsen, Temperatur und Druck nach  
Oberfläche. Rückstände werden sofort abgesaugt  
oder manuell entfernt.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Umweltfreundlich, zeiteffizient und  
materialschonend – ideal für Bereiche, die  
hohe Hygiene bei wenig Chemie verlangen.
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Einsatzgebiete

  �Fassadenauffrischung

  Klinkerentrostung

  Entfernen alter Farben

  Vorbereitung für neue Beschichtungen

  Graffiti-Entfernung

Tiefenreinigung mit kontrollierter Kraft.

Was wir tun

Wir tragen mit Strahlmitteln gezielt Beschichtungen, 
Verschmutzungen und Verkrustungen ab – vom Graffiti bis 
zur kompletten Oberflächenauffrischung.

Warum das sinnvoll ist

Strahlen erzeugt eine porentiefe Sauberkeit, die mit  
klassischer Reinigung nicht erreichbar ist. Es schafft  
echte Neuwirkung.

Typische Herausforderungen

Fett, Öl, alte Beschichtungen oder Produktionsrückstände 
sind hartnäckig. Wir lösen das mit Know-how und passen-
der Ausrüstung.

Wie wir arbeiten

Wir wählen Körnung, Druck und Strahlmittel passend  
zu Material und Ziel – schonend oder kraftvoll, je nach 
Bedarf.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Eine Oberfläche wie neu, optimale Haftung für  
Nachbehandlungen, längere Lebenszyklen und 
beeindruckende optische Ergebnisse.
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Einsatzgebiete

  �PVC

  Linoleum

  Stein

  elastische Böden

  �Entschichtung und Grundreinigung  
vor Neubeschichtung

ORBITALMASCHINE

Porentiefe Reinigung bei voller Kontrolle.

Was die Maschine leistet

Die exzentrische Bewegung löst Schmutz aus Poren,  
ohne den Boden zu beschädigen – schonend und  
dennoch kraftvoll.

Warum das wichtig ist

Viele Böden verlieren Aussehen durch Schichten, Krusten 
oder Verdichtungen. Mit dem Exzenter bringen wir die 
ursprüngliche Struktur zurück.

Herausforderungen

Empfindliche Beschichtungen oder alte Böden brauchen 
Erfahrung und Feingefühl. Wir justieren die Maschine 
individuell.

Wie wir arbeiten

Wir passen Pad, Drehzahl und Druck an den Belag an,  
um gleichmäßige Ergebnisse ohne Schleifwirkung zu 
erzielen.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Tiefenreinigung, weniger Chemie, schnellere  
Trocknung und sichtbare Aufwertung des  
gesamten Bodenbildes.
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SPRÜHEXTRAKTIONSSAUGER

Textile Sauberkeit bis in die Tiefe.

Was wir tun

Wir reinigen textile Beläge, indem wir Lösung einbringen 
und gleichzeitig aussaugen – Schmutz wird direkt mit 
entfernt.

Warum das entscheidend ist

Fasern speichern Rückstände, Gerüche und Feinstaub. 
Tiefenreinigung erhöht Lebensdauer und verbessert 
Raumluft. Weniger Allergene in den Materialien.

Herausforderungen

Flecken, die tiefer ins Gewebe gewandert sind, benötigen 
mehrstufige Behandlung. Wir lösen das methodisch.

Wie wir arbeiten

Wir testen Textilart, wählen Lösung, Temperatur und 
Absaugdruck und bearbeiten Flächen gleichmäßig mit 
Kreuzgängen.

Einsatzgebiete

  �Teppiche

  Fasern

  �Teppiche

  �Polstermöbel

  Autositze

Ihre Vorteile auf einen Blick

Saubere Fasern, bessere Hygiene, weniger  
Allergene, schnelle Nutzbarkeit und spürbar  
frischere Räume.
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UNSER FUHRPARK

Saubere Übergänge für sicheres Arbeiten.

Hebebühnen

Hebebühnen ermöglichen sicheres Arbeiten in großer Höhe. 
Sie bieten stabilen Zugang zu Fassaden, Wintergärten und 
Dachkanten. Durch präzise Höheneinstellung erleichtern sie 
gründliche Reinigungsarbeiten an schwer erreichbaren 
Bereichen und sichern effiziente Abläufe bei Fassaden- und 
Glasreinigungen.

Fassadenfahrzeuge

Fassadenfahrzeuge ermöglichen die Reinigung hoher  
und großflächiger Gebäudeabschnitte. Mit beweglichen 
Auslegern und stabilen Arbeitsplattformen erreichen sie 
alle Bereiche der Fassaden ohne Gerüst. Sie sichern 
gleichmäßige, wirtschaftliche Reinigungsprozesse bei 
Glas-, Metall- und Steinfassaden.

Multi-Clean-Mobil

Das Multi-Clean-Mobil dient als kompakte Einheit für mobile 
Reinigungseinsätze. Es transportiert Maschinen, Chemie 
und Zubehör direkt zum Einsatzort. Die integrierte System-
lösung steigert die Produktivität bei Sonder- und Außenrei-
nigungen und reduziert Wegezeiten auf großen Arealen.

KFZ-Flotte

Die KFZ-Flotte gewährleistet schnelle Einsatzbereitschaft der 
Teams. Fahrzeuge transportieren Personal, Maschinen und 
Material direkt zum Kunden. Eine gut strukturierte Flotte 
gewährleistet Termintreue, flexible Planung und zuverlässige 
Versorgung aller Reinigungsstandorte.
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INFO Fakten, Risiken, ZahlenReinigungsbranche & Hygiene  – II

Typische Übertragungswege

  Hände → Oberfläche → Hände

  �Luftgetragene Partikel durch Husten,  
Sprechen, Bewegung

  Tröpfchen auf glatten Flächen

  Kontaminierte Reinigungstücher

  �Falsche Chemikalien oder zu geringe  
Einwirkzeiten

Warum falsche Reinigung gefährlich ist

  �Keime werden verteilt statt entfernt

  �Resistenzen entstehen durch falsche Mittel oder 
Dosierungen

  �Infektionsrisiken steigen, besonders bei hoher 
Personenfrequenz

  �Materialschäden durch ungeeignete Reiniger  
(pH-Wert-Problematik)

  �Erhöhte Kosten durch Nachreinigung oder  
Sanierungsbedarf

  �Ausfallzeiten von Mitarbeitern wegen  
krankheitsbedingter Abwesenheit

  �Verlust von Vertrauen bei Kunden, Patienten,  
Gästen, Beschäftigten

Warum professionelle Reinigung unverzichtbar ist

  Geschulte Fachkräfte erkennen kritische Bereiche

  �Richtige Chemie. Richtige Mechanik.  
Richtige Einwirkzeit

  Präzise Dokumentation und feste Prozesse

  Wiederholbare Ergebnisse, kein Zufall

  �Arbeitssicherheit, Materialschutz, Haftung –  
alles geregelt

  Nachweisbare Hygienequalität
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Unsere Sauberkeit kommt auf die Minute. Pünktlich. Immer.

Sonderreinigung nach Wildunfällen

Wenn es schnell gehen muss, sind wir sofort zur Stelle: 
Nach Wildunfällen oder vergleichbaren Ereignissen reinigen 
wir Loks direkt am Einsatzort. Gründlich, sicher und mit 
spezialisiertem Equipment sorgen wir dafür, dass die 
Lokomotive schnell wieder einsatzbereit ist.

Mobile Reinigung an jedem Standort

Ob an der Strecke, auf einem Abstellgleis oder im  
Bahnhof – unser mobiles Team arbeitet genau dort, wo die 
Verschmutzung entstanden ist. Ohne aufwendige Transport-
wege und ohne Zeitverlust. Effizient und flexibel.

Bahnhofsnahe Einsätze ohne Stillstand

Viele Reinigungen führen wir direkt in oder an Bahnhöfen 
durch. Das ermöglicht kurze Wege, minimale Standzeiten 
und schnelle Rückgabe in den Betrieb. Unsere Teams 
arbeiten sicher, abgestimmt und stets im laufenden Bahn-
verkehr.

Bodenbeschichtung & Oberflächenpflege

Auf Wunsch übernehmen wir auch die Sanierung und 
Beschichtung der Bodenflächen innerhalb der Lok. 
Rutschhemmend, robust und optimal auf den Bahnalltag 
ausgelegt – für lange Haltbarkeit und eine saubere Optik.

Führerstände – Reinigung für  
maximale Betriebssicherheit

Der Führerstand ist das Herz jeder Lok. Wir reinigen und 
desinfizieren Bedienelemente, Instrumente und Kabinen-
flächen, entfernen hartnäckige Verschmutzungen und 
stellen eine hygienische Arbeitsumgebung für das 
Lokpersonal sicher.

Dokumentation &  
Qualität nach Bahnvorgaben

Jede Sonderreinigung wird sauber dokumentiert – von 
Fotos über Maßnahmen bis hin zu verwendeten Mitteln. 
Damit erfüllen wir alle Anforderungen von Bahnunterneh-
men und sorgen für maximale Transparenz und Nachvoll-
ziehbarkeit.
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Unser Leistungsumfang

  �Innenreinigung

  Außenwäsche

  Geruchsbeseitigung

  Polsterpflege

  Lackschutz

  Graffitientfernung bei Bedarf

KFZ-REINIGUNG / FLOTTEN-PFLEGE

Eine Flotte, die verlässlich Eindruck macht.

Was wir tun

Wir reinigen Fahrzeuge innen und außen, pflegen Polster, 
entfernen Verschmutzungen und schützen Lack und 
Innenraum.

Warum das wichtig ist

Gepflegte Fahrzeuge reduzieren Wartungskosten,  
verbessern Mitarbeiterkomfort und stärken  
Außenwirkung.

Herausforderungen

Unterschiedliche Fahrzeugtypen, wechselnde  
Belastungen und Zeitdruck verlangen strukturierte 
Abläufe und Erfahrung.

Wie wir arbeiten

Wir richten feste Turnuspläne ein, arbeiten mobil vor  
Ort und dokumentieren Zustand und Besonderheiten  
jedes Fahrzeugs.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Regelmäßige externe Pflege senkt Kosten, schafft 
konstante Qualität, spart Zeit und erhält langfristig den 
Wert der gesamten Flotte.
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Unser Leistungsumfang

  �Maschinenreinigung

  Hallenpflege

  Filterreinigung

  Entfettung

  Hochdruckreinigung

  Absaugtechnik und Sondermaßnahmen

Sauberkeit als Teil der Produktion.

Was wir tun

Wir reinigen Maschinen, Produktionsbereiche,  
Werkstätten, Lagerflächen und technische 
Einrichtungen.

Warum das wichtig ist

Industrie bedeutet produzierendes Gewerbe aller  
Größen. Sauberkeit schützt Prozesse, Anlagen und 
Mitarbeiter.

Herausforderungen

Öle, Späne, Staub oder Temperaturschwankungen erfor-
dern Erfahrung und technische Ausstattung.

Wie wir arbeiten

Wir stimmen uns mit Betrieb und Instandhaltung ab, 
kombinieren maschinelle und manuelle Verfahren und 
sichern Produktionsabläufe.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Weniger Stillstand, bessere Sicherheit, höhere  
Lebensdauer von Maschinen und optimale 
Auditfähigkeit.
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Unser Leistungsumfang

  Wegräumen

  �Kehren

  �Saugen

  �Sanitärpflege

  �Entsorgung

  punktuelle Detailreinigung

Unser Leistungsumfang

  Glasreinigung

  �Bodenpflege

  �Sanitär

  �Einbauten

  �Anschlüsse

  Mängelhinweise und finale Feinklar-Kontrolle

BAUZWISCHEN- & ENDREINIGUNG

Saubere Übergänge für sicheres Arbeiten. Bereit für die Übergabe.

Was wir für Sie tun

Wir halten Baustellen phasenweise sauber – von grobem 
Schutt bis zu feinen Staubschichten.

Was wir tun

Wir bringen Neubauten in bezugsfertigen Zustand: sauber, 
klar, ausgeräumt und präsentationsfähig.

Warum das sinnvoll ist

Ordnung reduziert Schäden, schützt Gewerke und  
beschleunigt Projektfortschritt. Zudem wird nur so die 
Abnahme von Gewerken ermöglicht, da die Beurteilung  
nur im gereinigten Zustand möglich ist.

Warum das entscheidend ist

Eine perfekte Endreinigung entscheidet über gelungene 
Abnahmen und überzeugte Bauherren.

Herausforderungen

Staubentwicklung, wechselnde Gewerke und enge 
Zeitpläne verlangen flexible Teams.

Herausforderungen

Zeitdruck, unterschiedliche Materialien und Restver-
schmutzungen erfordern systematisches Vorgehen.

Wie wir arbeiten

Wir führen Teilflächenreinigungen, Zwischenreinigungen 
und Sonderreinigungen je nach Baufortschritt durch.

Wie wir vorgehen

Wir kombinieren Baufeinreinigung und Grundreinigung, 
entfernen Staub, Schutzfolien, Farbreste und reinigen alle 
Oberflächen.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Schnelle Nutzbarkeit, weniger Reklamationen, klare 
Präsentation und ein Gebäude, das von Anfang an 
überzeugt.

Ihre Vorteile auf einen Blick

Weniger Nacharbeiten, sicherere Baustellen,  
schnellere Abnahmen und geringere Folgekosten.
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INFO

Bei der Glas- und Gebäudereinigung Holger Dittrich GmbH 
stehen Qualität, Fachkompetenz und verantwortungsvolle 
Unternehmensführung im Mittelpunkt unseres Handelns. 
Als etabliertes Hamburger Reinigungsunternehmen setzen 
wir konsequent auf faire und transparente Vergütung 
nach Tariflohn. Unsere Mitarbeitenden sind der Kern 
unseres Erfolgs – deshalb investieren wir bewusst in  
gute Arbeitsbedingungen, klare Strukturen und sichere 
Perspektiven.

Wir sind Mitglied der Handwerkskammer Hamburg  
und der Gebäudereiniger-Innung, was unseren hohen  
Anspruch an Professionalität und handwerkliche Stan-
dards unterstreicht. Durch kontinuierliche Weiterbildung, 
interne Schulungen und externe Qualifizierungen sichern 
wir eine Arbeitsqualität, die weit über dem Branchen-
durchschnitt liegt.

Zu unserem Team gehören neben einem Gebäudereiniger-
meister und staatlich geprüften Desinfektor eine vielzahl 
an Ausgebildeten und qualifizierten Mitarbeitern, die als 
technische und organisatorische Führungskräfte für 
geprüfte Methoden, fachgerechte Abläufe und hohe 
Qualitätsstandards sorgen. Zusätzlich verfügen wir über 
einen zertifizierten staatlich geprüften Desinfektor der 
in Pflegeobjekten oder hygiene-relevanten Umgebungen 
den professionellen Umgang mit Desinfektionsmaßnah-
men sicher stellt.

Als Unternehmen tragen wir aktiv zur Nachwuchs- 
förderung im Handwerk bei. Wir sind ein qualifizierter 
Ausbildungsbetrieb für Gebäudereiniger und Kaufleute  
für Büromanagement. Unsere Auszubildenden wurden 
mehrfach für herausragende Leistungen ausgezeichnet – 
unter anderem als Landessieger im Handwerk und beste 
kaufmännische Nachwuchskräfte in den Jahren 2010, 
2016 und 2017. Diese Erfolge spiegeln unser Engagement 
für hochwertige Ausbildung, intensive Betreuung und ein 
starkes berufliches Fundament wider.

Mit dieser Kombination aus Erfahrung, Fachwissen, 
geprüfter Kompetenz und fairen Rahmenbedingungen 
bieten wir unseren Kunden ein Höchstmaß an Zuverlässig-
keit, Qualität und Vertrauen – jeden Tag, in jedem Objekt.

Reinigungsbranche & Hygiene – III 
Fakten, Risiken, Zahlen

„
“

Reinigung ist kein Kostenfaktor.  
Reinigung ist Risikomanagement.

Wirtschaftliche  
Bedeutung von  

sauberer Umgebung

�+12–20 % 
Produktivität 
bei hygienischen 
Arbeitsplätzen

-30 %  
Krankheits-
ausfälle 
in gepflegten 
Bürobereichen

�Längere 
Lebensdauer  
von Böden, 
Fassaden, Glas, 
Maschinen

�Weniger  
Reklamationen 
bei Kunden und 
Partnern

�Imagegewinn  
durch gepflegte  
Immobilien
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SOZIALES ENGAGEMENT

Verantwortung übernehmen.  
Gemeinsam wirken.

Als Unternehmen ist es uns ein wichtiges Anliegen, gesell-
schaftliche Verantwortung zu übernehmen und nachhaltige 
Beiträge für ein respektvolles Miteinander zu leisten. Jedes 
Jahr unterstützen wir mehrere soziale Projekte und Einrich-
tungen, die sich mit großem Engagement für Menschen in 
herausfordernden Lebenssituationen einsetzen. Mit unserer 
Förderung möchten wir Initiativen stärken, die konkrete Hilfe 
leisten, Perspektiven schaffen und langfristig positive 
Veränderungen bewirken. 

Einige der Organisationen, die wir in den vergangenen drei 
Jahren begleiten durften:

Alimaus Hilfsverein St. Ansgar e.V. – Hamburg

Budnianer Hilfe -  Die Budnianer Hilfe fördert Kinder- und 
Jugendprojekte in der Metropolregion Hamburg

Aktion Deutschland Hilft Radio Hamburg – Aktion „Hörer helfen Kindern“

Kinderhospiz „Sternenbrücke“ – Hamburg
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COMPLIANCE 

Darum sind wir die Benchmark 

Faire Vergütung und  
tarifliche Verantwortung

Wir vergüten unsere Mitarbeiter selbstverständlich nach 
Tarif. Nicht als punktuelle Maßnahme, sondern als verbind-
licher Unternehmensgrundsatz. Leistungsorientierte, faire 
Einkommen sichern Motivation, Bindung und langfristige 
Entwicklung. Wertschätzung verstehen wir als messbaren 
Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

Compliance und interne Standards

Unsere Compliance-Struktur bildet das organisatorische 
Fundament unseres Handelns. Gesetzliche Vorgaben, 
tarifliche Regelungen und interne Richtlinien werden  
strikt eingehalten und vollständig dokumentiert. Klare 
Verantwortlichkeiten, standardisierte Abläufe und  
revisionssichere Abrechnung gewährleisten jederzeit 
Nachvollziehbarkeit und Rechtssicherheit.

Anspruch und Haltung

Wir verbinden faire Vergütung, regelkonformes Handeln 
und konsequent gelebte Qualitätssicherung. Unser Ziel ist 
es, nicht nur Anforderungen zu erfüllen, sondern Maßstäbe 
zu setzen. Durch permanente Weiterentwicklung unserer 
Prozesse, Standards und Mitarbeiter streben wir danach, 
die Benchmark innerhalb der Reinigungsbranche 
nachhaltig zu definieren.

Rechtskonformität und  
Branchenverantwortung

Wir positionieren uns klar gegen Schwarzarbeit und 
unlautere Marktpraktiken. Alle Leistungen werden  
transparent, rechtskonform und nachvollziehbar erbracht. 
Saubere Prozesse sichern Qualität, schützen Arbeitsplätze 
und stärken das Vertrauen von Auftraggebern, Partnern 
und Institutionen. Damit leisten wir einen aktiven Beitrag 
zur Stabilität und Professionalisierung der Reinigungs-
branche.

Internes Qualitätsmanagement und  
kontinuierliche Verbesserung

Qualität ist bei uns kein Zufallsprodukt, sondern Ergebnis 
systematischer Kontrolle. Das interne Qualitätsmanage-
ment unter der Leitung von Petra Dittrich überwacht 
insbesondere in der Unterhaltsreinigung die Einhaltung 
unserer selbst definierten, überdurchschnittlich hohen 
Leistungsstandards. Regelmäßige Objektkontrollen, 
strukturierte Prüfprozesse und kontinuierliche Rückmel-
dungen sichern gleichbleibend hohe Ausführungsqualität 
und ermöglichen gezielte Optimierungen.

Fachliche Qualifikation, Schulung  
und operative Verfügbarkeit

Die kontinuierliche Qualifizierung unserer Mitarbeiter ist 
fester Bestandteil unseres Qualitätsanspruchs. Durch 
regelmäßige interne Schulungen stellen wir sicher, dass 
fachliche Standards, Arbeitsschutz, Materialkunde und 
objektspezifische Anforderungen jederzeit auf aktuellem 
Stand umgesetzt werden.

Mit Bastian Dittrich verfügen wir über einen Gebäude- 
reinigermeister, der fachliche Schulung leitet, operative 
Abläufe steuert und als qualifizierter Ansprechpartner  
für Auftraggeber zur Verfügung steht.

Ein dauerhaft besetztes Frontoffice sowie ein zentraler 
Disponent gewährleisten durchgehende Erreichbarkeit, 
klare Kommunikationswege und kurze Reaktionszeiten. 
Dadurch sind wir in der Lage, auch kurzfristig auf  
Anforderungen, Störungen oder Sonderbedarfe flexibel 
und lösungsorientiert zu reagieren.
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DAS HDGG NACHHALTIGKEITSKONZEPT

1 4

5 6

7

3

2

Grundhaltung Reinigungs-
verfahren

Energie- und 
Gebäude- 

management
Abfall- 

management

Lieferanten 
und  

Beschaffung

Material-, 
Maschinen- 
und Chemie-

einsatz

Fuhrpark und 
Mobilität

HDGG verfolgt eine klare  
Nachhaltigkeitsstrategie:  
Ressourcen schonen,  
Emissionen reduzieren und 
umweltverträgliche Verfahren  
in allen Bereichen einsetzen.

Bodenreinigung / Sanierung
Einsatz von Systemen, die ohne  
zusätzliche Chemie auskommen  
(z. B. Schleif- und Sanierungsver-
fahren).
Geschlossene Systeme für  
staubfreies Arbeiten.
Glasreinigung
Reinigung mit entmineralisiertem 
Wasser ohne Chemikalien.
Fassadenreinigung
Chemiefreie Verfahren wie  
Unterdruck-Strahlsysteme,  
schonend für Oberflächen.
Geschlossene Reinigungssysteme; 
Wasser wird aufgefangen, aufbereitet 
und wiederverwendet.

Austausch der Glasfassade und  
Fenster (dreifach verglast) zur  
Reduktion des Heizenergiebedarfs.
Nutzung der Nachtabsenkung der 
Heizungsanlage.
Sensibilisierung der Mitarbeiter für 
korrektes Lüften und sparsamen 
Energieeinsatz.

Fachgerechte Entsorgung von  
Abfällen gemäß gesetzlichen  
Vorgaben.
Getrennte Sammlung nach  
umweltrelevanten Kriterien.
Rückführung von Materialien in  
Recyclingprozesse, soweit möglich.

Bezug der Reinigungsmittel von  
zertifizierten Lieferanten.
Berücksichtigung anerkannter Um-
weltstandards wie EMAS, ISO 14001, 
EU Ecolabel, Ecovadis und weiteren 
relevanten Nachhaltigkeitssiegeln.

Ordnungsgemäße Nutzung von  
Maschinen, Geräten und  
Dosiersystemen zur Reduzierung  
von Verbrauch und Abfall.
Einsatz biologisch abbaubarer 
Reinigungsmittel, sofern technisch 
möglich.
Wiederverwendbare Pads und  
Reinigungssysteme, die häufig  
nur Wasser benötigen.
Rückgewinnung und fachgerechte 
Entsorgung von Schmutzwasser.

Regelmäßige Wartung aller  
Fahrzeuge zur Reduktion von  
Verbrauch und Emissionen.
Einsatz von sechs voll- und  
teilelektrischen Fahrzeugen;  
firmeneigene Ladepunkte.
Strukturierte Routenplanung zur 
Minimierung unnötiger Fahrten.
Bildung von Fahrgemeinschaften, 
wenn organisatorisch sinnvoll.

HDGG verfolgt seit über 30 Jahren das Ziel, Dienstleistungen mit hoher Umweltverantwortung zu 
verbinden. Dieses Konzept bildet den verbindlichen Rahmen für nachhaltiges Handeln in allen 
Geschäftsbereichen.
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SO FUNKTIONIERT REINIGUNG:

HDGG verfolgt seit über 30 Jahren das Ziel, Dienstleistungen mit hoher Umweltverantwortung zu 
verbinden. Dieses Konzept bildet den verbindlichen Rahmen für nachhaltiges Handeln in allen 
Geschäftsbereichen.
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Mohs’sche Härte-Skala (1–10)

Härte	 Mineral	 Beschreibung	 Alltagsvergleich

1	 Talk	 sehr weich	 Kreide, Babypuder

2	 Gips	 weich, mit Fingernagel ritzbar	 Fingernagel

3	 Calzit	 mäßig weich	 Kupfermünze

4	 Fluorit	 relativ weich	 Eisennagel (schwach)

5	 Apatit	 mittlere Härte	 Stahlmesser

6	 Orthoklas (Feldspat)	 hart, ritzt Glas	 Fensterglas

7	 Quarz	 sehr hart	 Quarzsand

8	 Topas	 extrem hart	 Hartmetall

9	 Korund	 fast so hart wie Diamant	 Schleifpapier, Saphir

10	 Diamant	 härtestes Mineral	 Glasschneider

Sinner’scher Kreis

PH-Wert-Skala

NEUTRAL

SAUER

ALKALISCH

Batterien

Blut

Magensäure

Eier

Zitronen

Brokkoli

Essig

Ammoniak-
lösung

Tomaten

Seife

Kaffee

Bleiche

Milch

Abfluss-
reiniger

Wasser
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Glas- und Gebäudereinigung Holger Dittrich GmbH

Osterrade 35
21031 Hamburg

Telefon 040 – 73 93 15 15

	 Mo-Do   8 - 17 Uhr
Fr   8 - 15 Uhr

info@hdgg.de I www.hdgg.de


