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Geprufte/r Housekeeping
Expert:in & Trainer:in

Zertifiziertes Fachwissen & professionelle
Schulungskompetenz

DEHOGA

HAMBURG



Geprufte/r Housekeeping
Expert:in & Trainer:in

Flr wen
FUhrungskrafte & Multiplikatoren aus der Hotellerie, die
Housekeeping Standards sicher beherrschen und Wissen
professionell weitergeben mochten.
Umfang

¢ 3 Module Fachwissen Housekeeping (12 Std.)

e 3 Module Trainerkompetenz (12 Std.)

e Praktische & fachliche Prufung (ca. 2 Std.)

Mehrwert:

Rechtssicherheit beim Umgang mit Dienstleistern
Lernzeiten gut in den Arbeitsalltag integrierbar
Qualitatssteigerung durch interne Multiplikatoren
Motivierte & geschulte Teams

Optimierte Abldufe & zufriedene Gdste
Kostenersparnis durch interne Expertise

v DEHOGA Zertifikat

v Jahrliche Online-Updates (3 Jahre lang)
v Kostenfreie Nachholmoglichkeiten

v Wertvoller Austausch
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Geprufte/r Housekeeping
Expert:in & Trainer:in

Inhalte — Fachwissen Housekeeping

e EinfUhrung — Begriff Qualitdt und neues aus dem Bereich der Hotellerie -
neue Konzepte und Herausforderungen

o Professionelle Betriebshygiene - Grundlagen der Reinigungschemie und
Materialkunde fur ein modernes Hygienemanagement.

o Effiziente Prozesse - Methoden und Tools, um den Alltag einfacher und
strukturierter zu gestalten.

e Budgetierung im Housekeeping — Einfuhrung in den Bereich
Kostenmanagement

e Kennzahlen fur mehr Transparenz - Wirkungsvoll mit Zahlen arbeiten —
gegenuber dem Team und dem Management.

e Keime und Schadlinge — geeignete Prévention und erfolgreich
bek&dmpfen

e Dienstleistermanagement - Rechte, Pflichten und Tipps im Umgang mit
externem Personal und Subunternehmen.

e Nachhaltigkeit und Kosteneinsparungen im Housekeeping

Inhalte Trainerwissen:

e Grundlagen der Wissensvermittlung: Grundlagen, um Wissen zielfihrend
und nachhaltig weiterzugeben

e Vorbereitung: Wesentlichen Schritte zur effektiven Planung und
Vorbereitung ihrer Schulungsmafnahmen

e Durchfuhrung: Fahigkeiten, um MaRnahmen sicher und souverdn zu
leiten.

e Nachbereitung: Maximierung des Erfolges durch gezielte Nachbereitung

e Anwendung in der Praxis: Praktische Ubungen, um das Erlernte in realen
Schulungssituationen anzuwenden.

AEZLANMEDEN
DEHOGA

HAMBURG
HOSPITALTY LOUNGE

TRAINING / COACHING / CONSULTING


https://www.ben-bader-academy.de/booking-checkout/?c_id=ef2796f7-fe27-4e18-9957-1a537b5db6a6

Geprufte/r Housekeeping
Expert:in & Trainer:in

Termine 2026

Zertifizierung 1] 2026 Zertifizierung 2 | 2026

« 26.03.26 | Kick Off (9-10 Uhr) « 12.10.26 | Kick Off (9-10 Uhr)
e 30.03.26 | Modul 1 e 12.10.26 | Modul 1

e 13.04.26 | Modul 2 e 20.10.26 | Modul 2

e 20.04.26 | Modul 3 e 26.10.26 | Modul 3

e 27.04.26 | Modul 4 e 29.10.26 | Modul 4

e 30.04.26 | Modul 5 e 09.11.26 | Modul 5

* 11.05.26 | Modul 6 * 16.11.26 | Modul 6

Seminarzeiten: Je 9-13 Uhr; Alle Module k&dnnen kostenfrei
wiederholt werden

Die Prufungstermine werden individuell vereinbart.

Alle Absolventiinnen durfen 3 Jahre lang kostenfrei an
Update Webinaren teilnehmen, um auf dem neuesten
Wissensstand zu bleiben.
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