INFORMACIJE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ O UTRACIE PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU TRESCI CYFROWYCH

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument okres$la zasady wykonywania prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ oraz warunki utraty prawa odstgpienia od umowy w przypadku
zakupu tresci cyfrowych oferowanych przez Akademie Wolnosci, prowadzong przez
przedsiebiorce prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma Nadia Kolodzie;.

2. Dokument zostat opracowany w celu zapewnienia Klientom jasnych, przejrzystych i
zgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa informacji dotyczgcych prawa
odstgpienia od umowy oraz wyjatkéw majacych zastosowanie do tresci cyfrowych
udostepnianych drogg elektroniczna.

3. Niniejszy dokument stanowi integralne uzupetnienie Regulaminu Sklepu
Internetowego Akademii Wolnos$ci i ma zastosowanie do wszystkich produktéw oraz
ustug cyfrowych oferowanych za posrednictwem sklepu internetowego.

4. Postanowienia niniejszego dokumentu dotyczg w szczegdlnosci:

kurséw online,

mini kursow,

e-bookdw,

audiobookdw,

materiatow cyfrowych i plikdw PDF,
webinardw,

programoéw edukacyjnych,
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konsultacji online, mentoringu oraz coachingu - w zakresie, w jakim do danego
swiadczenia majg zastosowanie przepisy dotyczace prawa odstgpienia od
umowy.

5. Przez tresci cyfrowe rozumie sie dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
udostepniane Klientowi za posrednictwem Internetu, bez wykorzystania materialnego
nosnika danych.

6. W przypadku produktéw stanowiagcych tresci cyfrowe, ktore sg udostepniane
Klientowi niezwtocznie po dokonaniu zakupu, zastosowanie majg szczegdlne zasady
wynikajgce z przepiséw dotyczacych ochrony praw konsumenta, odnoszace sie do
prawa odstgpienia od umowy.



7. Przed rozpoczeciem dostarczania tresci cyfrowych Klient otrzymuje wymagane
informacje dotyczgce skutkdw wyrazenia zgody na natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia oraz utraty prawa odstgpienia od umowy, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

8. Administrator doktada najwyzszej starannosci, aby wszystkie informacje
przekazywane Klientowi przed zawarciem umowy byty przedstawione w sposoéb jasny,
zrozumiaty i umozliwiajacy podjecie Swiadomej decyzji zakupowe;.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Akademii Wolnosci oraz wtasciwe
przepisy prawa.

Rozdziat Il
Prawo odstapienia od umowy
§ 2. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ za posrednictwem
sklepu internetowego Akademii Wolnosci, korzysta z prawa odstgpienia od umowy na
zasadach okreslonych wobowigzujacych przepisach prawa, z uwzglednieniem wyjatkéw
przewidzianych dla tresci cyfrowych oraz ustug cyfrowych.

2. Co do zasady, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz
przewidziane przepisami prawa.

3. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytagcznie w zakresie, w jakim nie zostato
wytgczone lub ograniczone na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegdlnosci w odniesieniu do tresci cyfrowych dostarczanych bez materialnego
nosnika.

4. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje w sposob jasny, zrozumiaty i
niewprowadzajgcy w btad informacje dotyczace:

a. przystugujacego prawa odstgpienia od umowy,

b. warunkéw, terminu i sposobu wykonania prawa odstgpienia od umowy,
przypadkdéw, w ktorych prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje lub moze
zostaé utracone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d. skutkéw prawnych wyrazenia zgody na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.



5. Jezeli charakter zakupionego produktu lub ustugi powoduje zastosowanie
ustawowego wyjatku od prawa odstagpienia od umowy, Klient zostaje o tym
poinformowany przed zawarciem umowy oraz przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi
lub dostarczania tresci cyfrowych.

6. Administrator zapewnia, aby proces sktadania zamdéwienia umozliwiat Klientowi
zapoznaniesie z informacjamidotyczgcymi prawa odstgpienia od umowy, Regulaminem
Sklepu, Politykag Prywatnosci oraz pozostatymi dokumentami majacymizastosowanie do
zawieranej umowy.

7. W przypadku produktéw cyfrowych udostepnianych niezwtocznie po dokonaniu
zakupu szczegotowe zasady dotyczgce utraty prawa odstgpienia od umowy zostaty
okreslone w Rozdziale lll niniejszego dokumentu. Wyjatek ten ma zastosowanie
wytgcznie po spetnieniu wszystkich wymagan przewidzianych przez obowiazujgce
przepisy prawa.

8. Postanowienia niniejszego rozdziatu nalezy interpretowa¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisamiprawa Unii Europejskiej oraz wtasciwymi przepisami krajowymi regulujgcymi
prawa konsumentow w zakresie umow zawieranych na odlegtosé.

Rozdziat Il
Utrata prawa odstgpienia od umowy w przypadku tresci cyfrowych
§ 3. Utrata prawa odstapienia od umowy

1. W przypadku umoéw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na materialnym nosniku, prawo odstgpienia od umowy moze
wygasnagc¢ przed uptywem ustawowego terminu, jezeli zostaty spetnione wszystkie
warunki przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Utrata prawa odstgpienia od umowy nastepuje wytacznie w sytuacji, gdy przed
rozpoczeciem dostarczania tresci cyfrowych Klient:

a. wyrazitwyrazng zgode na rozpoczecie Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

b. potwierdzit, Ze zostat poinformowany o skutku wyrazenia tej zgody, polegajacym
na utracie prawa odstapienia od umowy,

c. otrzymatwymagane prawem potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku.

3. Za rozpoczecie Swiadczenia uznaje sie w szczegélnosci udostepnienie Klientowi
zakupionych tresci cyfrowych, w tym dostepu do kursu online, materiatow



edukacyjnych, plikéw cyfrowych, webinardéw, e-bookdw, audiobookdéw lub innych
produktéw cyfrowych oferowanych przez Akademie Wolnosci.

4. Z chwilg skutecznego rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych, przy spetnieniu
warunkéw okreslonych w ust. 2, Klient traci prawo do odstgpienia od umowy w zakresie
zakupionych tresci cyfrowych.

5. Wyrazenie zgody na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia nastepuje poprzez
aktywne dziatanie Klienta podczas sktadania zamdéwienia, w szczegélnosci poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) oraz ztozenie zamdwienia. Zgoda
nie moze by¢ domniemana ani udzielona poprzez wczesniej zaznaczone pole.

6. Administrator zapewnia, aby przed ztozeniem zamdwienia Klient miat mozliwos¢
zapoznania sie z niniejszym dokumentem, Regulaminem Sklepu oraz pozostatymi
informacjami wymaganymi przez obowigzujace przepisy prawa.

7. W przypadku produktéw lub ustug, dla ktérych przepisy prawa nie przewidujg utraty
prawa odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale, Klient
zachowuje uprawnienia wynikajace z obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Administrator prowadzi proces sprzedazy w sposdb zapewniajgcy mozliwosé
wykazania, ze zgoda Klienta na natychmiastowe rozpoczecie Swiadczenia oraz
potwierdzenie utraty prawa odstapienia od umowy zostaty udzielone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa Unii Europejskiej oraz wtasciwych przepiséw krajowych regulujacych
sprzedaz tresci cyfrowych, prawa konsumentéw oraz umowy zawierane na odlegtosé.

Rozdziat IV

Oswiadczenie Klienta o rozpoczeciu Swiadczenia oraz utracie prawa odstgpienia od
umowy

§ 4. Oswiadczenie Klienta

1. W przypadku zakupu tresci cyfrowych udostepnianych niezwtocznie po zawarciu
umowy Klient, przed ztozeniem zamowienia, sktada odrebne oSwiadczenie dotyczace
rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:



a. wyrazenie wyraznej zgody na rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowych przed
uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy,

b. potwierdzenie zapoznania sie zinformacjag o skutkach prawnych wyrazenia tej
zgody,

c. potwierdzenie przyjecia do wiadomosci, ze po rozpoczeciu dostarczania tresci
cyfrowych, przy spetnieniu warunkéw okreslonych przepisami prawa, Klient
utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. Oswiadczenie Klienta sktadane jest poprzez Swiadome i dobrowolne wykonanie
czynnosci wymaganej w procesie sktadania zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox), ktdrego tres¢ zostata
sformutowana w sposdéb jednoznaczny, zrozumiaty i niewprowadzajgcy w btad.

4. Administrator nie stosuje domyslnie zaznaczonych pélwyboru ani rozwigzan
mogacych sugerowaé wyrazenie zgody w sposob dorozumiany. Wyrazenie zgody
wymaga kazdorazowo aktywnego dziatania Klienta.

5. Przed ztozeniem zamowienia Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig
Regulaminu Sklepu Internetowego, Polityki Prywatnosci, Polityki Cookies oraz
niniejszego dokumentu.

6. Po skutecznym zawarciu umowy Administrator przekazuje Klientowi potwierdzenie jgj
zawarcia na trwatym nosniku, obejmujgce informacje wymagane obowigzujacymi
przepisami prawa.

7. Administrator zapewnia, aby proces zawierania umowy oraz sktadania oswiadczen
przez Klienta byt przejrzysty, zgodny z obowigzujgcymiprzepisami prawa oraz umozliwiat
wykazanie faktu ztozenia wymaganych oswiadczen w przypadku koniecznosciich
udokumentowania.

8. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa regulujgcych sprzedaz na odlegtosc, dostarczanie tresci cyfrowych
oraz ochrone praw konsumentow, a takze nowych wymogoéw dotyczacych procesu
odstgpienia od umowy obowigzujgcych w handlu elektronicznym na terenie Unii
Europejskiej.

Rozdziat V
Skutki prawne rozpoczecia swiadczenia

§ 5. Skutki prawne rozpoczecia swiadczenia



1. Z chwilg skutecznego rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych Klient uzyskuje
dostep do zakupionych produktéw cyfrowych zgodnie z warunkami okreslonymiw
Regulaminie Sklepu Internetowego Akademii Wolnosci.

2. Jezeli przed rozpoczeciem dostarczania tresci cyfrowych zostaty spetnione wszystkie
warunki wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci dotyczgce
wyrazenia zgody przez Klienta oraz potwierdzenia przyjecia do wiadomosci skutkéw
prawnych tej zgody, prawo odstgpienia od umowy wygasa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Rozpoczecie Swiadczenia nastepuje poprzez udostepnienie Klientowi tresci
cyfrowych lub umozliwienie korzystania z nich, w szczegdlnosci poprzez:

aktywacje dostepu do kursu online,

udostepnienie materiatdow edukacyjnych,

udostepnienie plikdéw cyfrowych,

udostepnienie webinaréw lub nagran,

udostepnienie innych produktéw cyfrowych oferowanych przez Akademie
Wolnosci.
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4. Skorzystanie przez Klienta z udostepnionych tresci cyfrowych, w tym zalogowanie sie
do platformy, pobranie materiatow lub rozpoczecie korzystania z zakupionego produktu,
nie stanowi odrebnej przestanki utraty prawa odstgpienia od umowy. Decydujgce
znaczenie majg przestanki okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa oraz
spetnienie warunkow wskazanych w niniejszym dokumencie.

5. Administrator zapewnia, aby proces udostepniania tresci cyfrowych byt realizowany w
sposOb umozliwiajgcy wykazanie momentu rozpoczecia swiadczenia oraz spetnienia
obowigzkdéw informacyjnych wobec Klienta.

6. W przypadku, gdy rozpoczecie swiadczenia nie nastgpito albo nie zostaty spetnione
przestanki wymagane przez obowigzujace przepisy prawa, prawa Klienta wynikajace z
przepisdw o ochronie konsumentéw pozostajg nienaruszone.

7. Postanowienia niniejszego rozdziatu nalezy interpretowac zgodnie z obowiagzujacymi
przepisami prawa regulujgcymi umowy zawierane na odlegtos¢, dostarczanie tresci
cyfrowych oraz ochrone praw konsumentoéw.

Rozdziat VI
Potwierdzenie zawarcia umowy oraz dokumentacja procesu sprzedazy

§ 6. Potwierdzenie zawarcia umowy



1. Po skutecznym zawarciu umowy Administrator przekazuje Klientowi, na trwatym
nosniku, potwierdzenie zawarcia umowy obejmujgce informacje wymagane
obowiagzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu Sklepu
Internetowego Akademii Wolnosci. Potwierdzenie moze zosta¢ przekazane w
szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail.

2. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, moze obejmowac w szczegdlnosci:

dane identyfikujgce zawartg umowe,

informacje o zakupionych produktach lub ustugach,
date zawarcia umowy,

potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji,
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informacje dotyczgce wyrazonych przez Klienta zgdd, jezeli ich uzyskanie byto
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa,

f. odwotanie do Regulaminu Sklepu Internetowego, Polityki Prywatnosci, Polityki
Cookies oraz niniejszego dokumentu.

3. Administrator prowadzi dokumentacje procesu zawierania umow w zakresie
niezbednym do wykazania prawidtowego wykonania obowigzkéw wynikajacych z
obowiazujgcych przepiséw prawa, z poszanowaniem zasad ochrony danych osobowych.

4. W przypadku sprzedazy tresci cyfrowych Administrator moze dokumentowac w
szczegolnosci:

moment zawarcia umowy,

moment udostepnienia tresci cyfrowych,

wyrazenie przez Klienta wymaganych zgéd,

przekazanie Klientowi wymaganych informacji przed zawarciem umowy,
przekazanie potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym nosniku.
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5. Dokumentacja prowadzona jest wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
umowy, wykonywania obowigzkéw prawnych, ochrony praw Administratora oraz
rozpatrywania ewentualnych reklamac;ji lub sporéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

6. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby proces zawierania umow oraz
przekazywania potwierdzen byt przejrzysty, bezpieczny oraz zgodny z obowiagzujgcymi
przepisamiprawa dotyczacymi umow zawieranych na odlegtos¢ orazdostarczania tresci
cyfrowych.

7. W przypadku zmian przepisdw prawa lub rozwoju funkcjonalnosci sklepu
internetowego Administrator moze odpowiednio dostosowac¢ sposdb dokumentowania
procesu sprzedazy, zzachowaniem praw Klientow oraz obowigzujgcych wymogoéw
prawnych.



Rozdziat VI
Postanowienia koncowe
§ 7. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy dokument okresla zasady wykonywania prawa odstgpienia od umowy oraz
warunki utraty tego prawa w przypadku umow, ktérych przedmiotem sg tresci cyfrowe
oferowane przez Akademie Wolnosci, i stanowi integralne uzupetnienie Regulaminu
Sklepu Internetowego.

2. Postanowienia niniejszego dokumentu nalezy interpretowaé zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa regulujgcymi ochrone praw konsumentow, umowy
zawierane na odlegtos¢ oraz dostarczanie tresci i ustug cyfrowych. W przypadku zmiany
przepisow prawa odpowiednie zastosowanie majg przepisy obowigzujgce w dacie
zawarcia umowy.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
dokumencie w przypadku:

a. zmian obowigzujgcych przepiséw prawa,

b. wydania nowych wytycznych wtasciwych organéw lub sadéw majacych wptyw na
sprzedaz tresci cyfrowych,

c. rozwoju dziatalnosci Akademii Wolnosci,

d. rozszerzenia oferty o nowe produkty lub ustugi cyfrowe,

e. zmian organizacyjnych lub technologicznych wptywajgcych na sposéb
zawierania lub wykonywania umoéw.

4. Zmiany niniejszego dokumentu nie naruszajg praw Klientéw wynikajacych z uméw
zawartych przed dniem wejscia w zycie tych zmian, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Aktualna wersja niniejszego dokumentu jest publikowana na stronie internetowej
Akademii Wolnosci i obowigzuje od dnia jej opublikowania.

6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos$¢ ani skutecznos$é pozostatych
postanowien dokumentu.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Akademii Wolnosci, Polityki
Prywatnosci oraz wtasciwe przepisy prawa regulujgce ochrone konsumentoéw,
swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz dostarczanie tresci cyfrowych.



8. Administrator doktada najwyzszej starannosci, aby proces sprzedazy tresci cyfrowych
byt prowadzony w sposoéb przejrzysty, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zapewniajacy Klientom petng informacje o ich prawach i obowigzkach przed zawarciem
umowy.

9. Niniejszy dokument podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji wraz ze zmianami
przepisoéw prawa, rozwojem Akademii Wolnosci oraz wdrazaniem nowych produktow,
ustug i rozwigzan technologicznych majgcych wptyw na proces sprzedazy tresci
cyfrowych.



