KOSTENFREIES PLAYBOOK FUR KMUS MIT 10-100 MITARBEITENDEN

KMU Social Media Playbook 2026

Der 7-Schritte-Plan fur einen seriésen Social Media Auftritt, der Kunden und
Mitarbeiter anzieht.

Was dich erwartet

Ein klarer Leitfaden, wie KMUs sichtbar werden, Reichweite
gewinnen und endlich professionell auf Social Media auftreten -
ohne dass du oder dein Team unnétig viel Zeit investieren
musst.

Auf Basis von tber 6 Jahren Erfahrung und der Arbeit mit iber 100 KMUs im Raum Dusseldorf.

AX Media



Warum dieses Playbook fiur KMUs
funktioniert

Nach tber 6 Jahren Arbeit mit iber 100 KMUs im Raum Dusseldorf wissen wir genau, woran
Social Media in mittelstandischen Unternehmen oft scheitert: Der Auftritt wirkt nicht einheitlich,
intern fehlt die Zeit und nach auf3en bleibt das Unternehmen unsichtbar oder beliebig.

Genau deshalb haben wir dieses Playbook entwickelt. Es richtet sich an KMUs mit 10 bis 100
Mitarbeitenden, die 2026 endlich professionell auftreten, Vertrauen aufbauen und Social Media als
echten Wachstumshebel nutzen wollen.

Sichtbar werden
So baust du einen Auftritt auf, der Reichweite erzeugt und professionell wahrgenommen wird.

Kunden anziehen
So entsteht Vertrauen bei Interessenten, bevor sie Uberhaupt mit dir sprechen.

Mitarbeiter gewinnen
So wird aus Social Media ein starker Hebel fur Arbeitgebermarke und Recruiting.

Im nachsten Schritt gehst du die 7 Bausteine durch, die fiir einen seriésen
Social Media Auftritt 2026 entscheidend sind.

AX Media - KMU Social Media Playbook 2026

01



Die richtige Positionierung schaffen

Bevor Inhalte gepostet werden, muss klar sein, woflr dein Unternehmen steht. Viele KMUs wirken
online austauschbar, unklar oder schlicht nicht professionell genug. Genau dadurch gehen
Vertrauen, Aufmerksamkeit und Anfragen verloren.

Ein professioneller Social Media Auftritt beginnt deshalb mit einer klaren Positionierung. Definiere,
was dein Unternehmen besonders macht, welche Werte du vermitteln willst und welche
Zielgruppen du erreichen mochtest. Fir KMUs mit 10 bis 100 Mitarbeitenden ist das besonders
wichtig, weil sie weder die Markenmacht gro3er Konzerne noch die komplette Nahbarkeit eines
Einzelunternehmens haben.

Quick Check

e Wofiir steht dein Unternehmen klar und glaubwiirdig?
e Welche Zielgruppen willst du konkret erreichen?

e Welche 3 Kernbotschaften sollen sofort hangen bleiben?
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Die Arbeitgebermarke professionell
aufbauen

Social Media zahlt heute direkt auf Mitarbeitergewinnung ein. Wenn dein Unternehmen online nicht
modern, sympathisch und professionell wirkt, verliert ihr oft schon vor der ersten Bewerbung.

Menschen wollen nicht nur einen Job sehen, sondern ein Umfeld, mit dem sie sich identifizieren
koénnen. Zeige Team, Kultur, Arbeitsalltag und Werte so, dass Bewerber verstehen, wie es sich
anfihlt, Teil eures Unternehmens zu sein. So ziehst du nicht nur mehr Bewerber an, sondern vor
allem die passenden.

Quick Check

« Zeigst du echte Einblicke statt austauschbarer Recruiting-Posts?
* Wird sichtbar, wie euer Team arbeitet und tickt?

¢ Erkennt man, warum man gerne bei euch arbeiten wiirde?
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Den Auftritt serios und einheitlich
gestalten

Unterschiedliche Bildstile, veraltete Profilinfos und unklare Texte sorgen dafir, dass ein
Unternehmen auf Social Media schnell unprofessionell wirkt. Genau deshalb braucht dein Auftritt
eine klare Linie.

Profile sollten vollstandig ausgefillt, visuell sauber gestaltet und in der Ansprache konsistent sein.

Bereits wenige Stellschrauben machen einen grol3en Unterschied: professionelles Profilbild, klare
Unternehmensbeschreibung, einheitliche Designsprache und ein sauberer Gesamteindruck.

Quick Check

« Sind alle Profile vollstandig und aktuell?

e Wirkt das Erscheinungsbild aus einem Guss?

* Versteht ein neuer Besucher in 5 Sekunden, wer ihr seid?
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Inhalte entwickeln, die Kunden und
Mitarbeiter anziehen

Guter Content bedeutet nicht, einfach irgendetwas zu posten. Guter Content baut Vertrauen auf,
zeigt Kompetenz und macht dein Unternehmen greifbar.

Fur KMUs funktionieren besonders Inhalte aus dem echten Unternehmensalltag:
Teamvorstellungen, Einblicke hinter die Kulissen, Kundenprojekte, Fachwissen, haufige Fragen,
Werte und echte Situationen aus dem Betrieb. Genau diese Inhalte wirken glaubwirdig und sorgen
daflr, dass Wunschkunden und passende Bewerber ein echtes Bild von deinem Unternehmen
bekommen.

Quick Check

 Zeigst du echte Menschen und echte Situationen?
« Liefern eure Inhalte Mehrwert oder nur Werbung?

* Entsteht Vertrauen schon vor dem Erstkontakt?
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Reichweite aufbauen und sichtbar werden

Viele Unternehmen posten zwar Inhalte, erzielen damit aber kaum Reichweite. Der Grund ist
selten, dass Social Media fir sie nicht funktioniert. Meist fehlt ein klarer Sichtbarkeitsplan.

Reichweite entsteht, wenn Inhalte regelmalig erscheinen, zur Zielgruppe passen und so
aufgebaut sind, dass sie Aufmerksamkeit erzeugen. Gerade KMUs haben hier enorme Vorteile:
Sie sind nahbarer als Konzerne, authentischer als gro3e Marken und haben genug echte
Geschichten, um relevant sichtbar zu werden.

Quick Check

¢ Gibt es einen klaren Rhythmus fiir Inhalte?
« Werden Themen strategisch statt spontan gewahlt?

e Sorgen eure Formate fiir Aufmerksamkeit und Wiedererkennung?
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Den internen Aufwand gering halten

Der haufigste Einwand in KMUs lautet: Dafilir haben wir keine Zeit. Genau deshalb muss Social
Media so aufgebaut sein, dass der Aufwand intern gering bleibt.

Ein professioneller Auftritt braucht keine tagliche Improvisation, sondern ein System. Inhalte sollten
planbar sein, Prozesse klar definiert und Zustandigkeiten sauber geregelt werden. Ziel ist ein
Aulftritt, der nach auf3en stark wirkt, intern aber moglichst wenig Kapazitat bindet.

Quick Check
« Sind Zustandigkeiten klar geregelt?
 Lassen sich Inhalte vorproduzieren und biindeln?

« Kann Social Media auch ohne Chaos zuverlassig laufen?
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Social Media als Wachstumskanal
etablieren

Social Media darf nicht als kurze Aktion gesehen werden, sondern als fester Teil der
Unternehmenskommunikation. Wer nur sporadisch aktiv ist, wird keine nachhaltigen Ergebnisse
erzielen.

Mit einem professionellen Auftritt stéarkst du nicht nur die AuRenwirkung, sondern auch das
Selbstverstandnis deines Unternehmens. Kunden nehmen euch hochwertiger wahr, Bewerber
erhalten ein klares Bild und dein Team ist stolz auf den AuRenauftritt. 2026 ist fiir viele KMUs
genau der richtige Zeitpunkt, endlich nachzuziehen.

Quick Check
* Wird Social Media strategisch gedacht statt nebenbei erledigt?
« Zahlt euer Auftritt auf Vertrauen, Recruiting und Wachstum ein?

¢ Ist Social Media als fester Kanal im Unternehmen verankert?
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So setzt du das Playbook intern um

Dieses Playbook ist so aufgebaut, dass du es intern direkt umsetzen oder an die verantwortlichen
Personen weitergeben kannst. Entscheidend ist, dass du nicht alles gleichzeitig angehst, sondern

strukturiert vorgehst.

Woche 1 Positionierung schéarfen

Profile und Auftritt
Woche 2

Uberarbeiten
Woche 3 Content-Saulen festlegen
Woche 4 Prozesse verschlanken

Kernbotschaften, Zielgruppen und Arbeitgeberversprechen
definieren.

Bio, Design, Profilbilder, Highlights und
Unternehmensdarstellung vereinheitlichen.

Themen definieren, die Kunden und Mitarbeiter
gleichermalRen anziehen.

Zustandigkeiten, Freigaben und Produktionsablaufe sauber
festlegen.

Wichtig: Ein professioneller Social Media Auftritt entsteht nicht durch Aktionismus, sondern durch
Klarheit, Struktur und konsequente Umsetzung. Genau darin liegt der Unterschied zwischen
beliebigem Posten und echter Sichtbarkeit.
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Du willst 2026 nicht mehr hinterherlaufen?

Dann nutze dieses Playbook als Startpunkt - oder lass dir von AX Media einen Auftritt
aufbauen, der serios aussieht, Reichweite gewinnt und Kunden wie Mitarbeiter anzieht.

Professioneller Social Media Auftritt flir KMUs mit 10-100
Mitarbeitenden

Klare Positionierung, starker AuBenauftritt und effiziente
Prozesse

Strategien aus liber 6 Jahren Erfahrung und der Arbeit mit liber
100 KMUs
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Social Media Management und Growth fir ambitionierte KMUs.

Dieses Playbook wurde fiir Agentur-Kampagnen tiber META entwickelt und ist als Lead Magnet darauf ausgelegt, sofort
Mehrwert zu liefern und gleichzeitig den Bedarf nach professioneller Umsetzung klar zu machen.



