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Hinweise fir eine gelingende
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Wie begegne ich Menschen mit Demenz?

¥ Wiinsche und Bediirfnisse von Menschen mit Demenz
¥ Grundlagen unserer Kommunikation
¥ Umgang mit Menschen mit Demenz
¥ Sprechen mit Menschen mit Demenz

¥ Tipps fur schwierige Situationen




Menschen mit Demenz mochten ...
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Grundlagen unserer Kommunikation

Sprachjunktionen erkennen
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Kognitive und motorische Faktoren unseres
Sprechvermaogens und Sprachverstandnisses

Abstraktionsvermogen

Wortern eine Bedeutung zuordnen und verstehen

Kulturelle Sprachcodes kennen und anwenden

(z.B. die Bildung von Satzen, Ironie erkennen)

Konzentrationsfahigkeit und Gedachtnis

Merken von Gesprachsinhalten, beim Thema bleiben,

Koordination der ,,Sprechwerkzeuge”

Lippen, Zunge, Stimmbander

Gehor

Akustisch nicht verstandenes kann auch intellektuell nicht verstanden werden
Sehvermogen

Korpersprachliche Signale wie Gestik und Mimik erkennen und verstehen
Soziale Rolle

Sprachduktus, Wortschatz



Demenz verandert die Sprache und Sprechfahigkeit

Der fortschreitende Verlust von Nervenzellen in all diesen Bereichen
bewirkt:

* Wortfindungsstorungen

 Worter verlieren ihre Bedeutung, werden vertauscht.
 Komplexe Satze und Informationen werden nicht mehr verstanden.
* Das Formulieren von Gedanken/Fragen/Antworten dauert langer.
e Satze brechen ab.

* Gehortes wird fehlinterpretiert.

e Artikulation und Lautstarke verlieren an Regulation.

* Mimik und Gestik nehmen ab.

e Sprachduktus passt nicht, Unsicherheit im Ausdruck.



Strategien um das gefihlte sprachliche Defizit
zu verbergen

Haufige Wiederholungen
Verwendung von Floskeln
Ablenken

Gesprach beenden



Das Erleben von Menschen mit
Demenz

— Orientierungsstorungen

— Veranderung der Wahrnehmung

— Veranderte Selbstwahrnehmung

— Bei Erhalt der Emotionalitat bis ans Lebensende



Wie wir Menschen mit Demenz wahrnehmen

e Hohes Alter, erwachsene Personen mit viel
Lebenserfahrung, emotionaler Tiefe und Reife

* Gleichzeitig Regression kognitiver Fahigkeiten
bis auf kindliches Niveau
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Umgang mit Menschen mit Demenz

nicht auf
Defizite
hinweisen

Selbstandigkeit

unterstitzen ernst nehmen

Ruhe und Respekt und
Sicherheit Wertschatzung
vermitteln zeigen
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Sprechen mit Menschen
mit Demenz
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Sprechen mit Menschen mit Demenz

 Gute Kommunikation braucht Zeit und Zuwendung
 Wenden Sie sich einem Menschen mit Demenz zu.
* Vergewissern Sie sich, dass |hr Gegenuber Sie hort.
e Sprechen Sie langsam in einfachen, kurzen Satzen.

e Stellen Sie nur eine Frage auf einmal, die man mit Ja oder
Nein beantworten kann (keine ,Wieso-Warum-Weshalb“-
Fragen).

 Haben Sie Geduld und lassen Sie genug Zeit zum Antworten.
* Benennen Sie das, was sie gerade tun.
 Vermeiden Sie das ,,Abfragen” von Fakten (z. B. Datum).

* Wiederholen Sie nicht verstandene Aussagen in vereinfachter
Form

e Unterstreichen Sie Ihre Worte durch Mimik und Gestik.
e Horen sie aufmerksam zu.



Tipps fur schwierige Situationen

— Ursache klaren,

— welches Gefuhl wird kommuniziert?

— KEINE Diskussion

— ruhig bleiben, Sicherheit vermitteln

— nonverbale Kommunikation reflektieren
Manchmal hilft es,

— den Ansprechpartner zu wechseln

— eine Unterbrechung herbeizufihren
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Hilfsmittel Validation

Wenn Sie haufig mit Menschen mit Demenz in
Stresssituationen umgehen mussen, empfiehlt

sich, sich mit validativen Gesprachsansatzen zu
beschaftigen.

Dazu gibt es verschiedene Fortbildungen.

ABER: Validation ist kein Trick oder eine reine Technik,
sonders VOR ALLEM eine wertschatzende und
akzeptierende Haltung gegenliber Menschen mit
Demenz und allen Gesprachspartnerinnen!



Wie kann ich gute Kommunikation uiberprifen?

Merkmale des Wohlbefindens Merkmale des Unwohlseins

* entspannte Korperhaltung « Angespannte Kérperhaltung,
* Blickkontakt wird gehalten Hinde Mimik

» zeigt Selbstachtung

_ ) .  zeigt nachhaltigen Arger
* kann sich ausdricken und ist

kreativ * zeigt Angst
* kann Gefihle verbal oder * zeigt Langeweile
nonverbal ausdriicken . Apathie und Riickzug

e ist positivund kooperativ
* hat Humor

 kann dem Gesprach folgen
* |eistet passende Beitrage

e st verzweifelt

* physisches Unbehagen und
Schmerzen

e Unruhe



Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit!

Raum fur Gesprache

Haben Sie Fragen, Hinweise, Anmerkungen?
Wollen Sie erfolgreiche oder

der nicht so erfolgreiche Situationen mit uns
teilen?

Sabine Uhlig,
Kulturgeragogin
FH Munster
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Weitere Techniken der Validation

sind besonders ab Stadium ,, Zeitverwirrt”

BerlUhren

Musik einsetzen

basale Stimulation

Spiegeln der Mimik, Korperhaltung, Tatigkeiten usw.
Blickkontakt halten

auf Emotionen reagieren

Seien Sie aufrichtig, belligen Sie Menschen mit Demenz
nicht!!!



Integrative Validation nach Nicole Richard

Wertschatzende Umgangs-und
Kommunikationsform

Ressourcen des erkrankten Menschen stehen im
Vordergrund

Der grol3e Bereich der Verluste als Ursache
Annahme und Rickmeldung der Gefiuihle

Lebensstolz und Wiurde fordern: , Auf Sie konnte
man sich verlassen!”, “Sie sind eine gute Mutter.”,

“Sie wissen was Arbeit ist.”



Validation — eine Methode der
Begleitung

e Validation nach Naomi Feil:

* Wertschatzung und Respekt als Leitlinie im
Umgang mit Menschen mit Demenz

* Nicht urteilen, gelten lassen, Uber die verwirrten
Aulerungen werden Gefuhle ausgedrulckt, diese
kdnnen wir begleiten

* Voraussetzung ist die Einstellung zum verwirrten
alten Menschen




* Stadien der Validation nach Feil:

1. Mangelhaft ungllcklich orientiert,

2. Zeitverwirrt,

3. sich wiederholende Bewegungen und
4. vegetieren

* Ein Ziel ist es, das Selbstwertgefuhl (Wirde)
des alten Menschen wiederherzustellen

* Bedeutung der Symbole (z.B. Tasche, Stock,
Geld, Taschentucher usw.): Symbole geben
Sicherheit, nicht wegnehmen



