Modul iPM-Kunden Controlling

Um unser Modul iPM-Kunden Controlling nutzen zu kénnen, haben Ise
verschiedene Optionen. Die kdnnen selbsttatig und an verschiedenen Stellen im
System die Zugange einrichten.

1. Zugang eines Kunden

- Unter den Kundendaten vergeben Sie Benutzernamen und Passwort flr
den Kunden

- Achten Sie auf die Option ,Fur den Onlinezugang sperren®

- Ubermitteln Sie ihrem Kunden diese daten sowie Ihre URL zur iPM
Cloud z.B. https://test-hausmeisterservice.ipmcloud.de/

- Der Kunde kann sich nun ins System einloggen und Aktuelle Arbeiten,
Protokolle, Zahlerlisten, Handwerkerlisten und Rechnungen einsehen
und ggf. downloaden.

- Bitte beachten Sie, dass sich in diesem Fall nur ein Mitarbeiter des
Kunden im System einloggen kann. Sollte sich ein weiterer Mitarbeiter
zur selben Zeit und mit denselben Zugangsdaten anmelden, wird die
Verbindung zum ersten Mitarbeiter unterbrochen.
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2. Zugang Mitarbeiter der Kunden
- Hier kdnnen Sie allen Mitarbeitern/Ansprechpartnern des Kunden
individuelle Zugange einrichten. Diese kdnnen dann auch gleichzeitig
im System arbeiten.
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3. Objektspezifischer Zugang der Liegenschaft

Hier kdnnen Sie Mietern / Eigentimern / Bewohnern der Liegenschaft
den Zugang zum System gewadahren.

Der Nutzer dieses Zuganges kann sich nun ins System einloggen und
Aktuelle Arbeiten, Protokolle, Zahlerlisten und Handwerkerlisten
einsehen und ggf. downloaden.

Bitte beachten Sie, dass sich in diesem Fall nur ein Nutzer der
Liegenschaft im System einloggen kann. Sollte sich ein weiterer zur
selben Zeit und mit denselben Zugangsdaten anmelden, wird die
Verbindung zum ersten Nutzer unterbrochen.




