Mustervertrag für Handwerker / Dienstleister
Dienstleistungsvertrag
zwischen
[Unternehmensname]
Inhaber: [Name]
Adresse: [Adresse]
Telefon: [Telefon]
E-Mail: [E-Mail]
– nachfolgend „Auftragnehmer“ –
und
[Kundenname]
Adresse: [Adresse]
– nachfolgend „Auftraggeber“ –

§1 Vertragsgegenstand
Der Auftragnehmer erbringt folgende Dienstleistung:
[z. B. Heckenschnitt, Gartenpflege, Reinigung, Winterdienst etc.]
Leistungsumfang:
[Beschreibung möglichst konkret: Fläche, Umfang, Intervall, Besonderheiten]

§2 Leistungszeitraum
Die Leistung wird erbracht am:
[Datum / Zeitraum]
oder bei wiederkehrenden Leistungen:
[Intervall, z. B. monatlich / nach Bedarf / Wintersaison]

§3 Vergütung
Die Vergütung beträgt:
[Betrag in €]
(zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer, sofern anwendbar)
Zahlungsbedingungen:
– Zahlung innerhalb von [z. B. 7 Tagen] nach Rechnung
– oder sofort nach Leistungserbringung
Bei wiederkehrenden Leistungen:
[monatlicher Betrag + Fälligkeit]

§4 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber stellt sicher, dass:
– Zugang zum Objekt gewährleistet ist
– relevante Informationen vorliegen (z. B. Besonderheiten, Gefahrenstellen)
– notwendige Genehmigungen vorliegen

§5 Haftung
Der Auftragnehmer haftet nur für Schäden, die auf vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung beruhen.
Für einfache Fahrlässigkeit haftet der Auftragnehmer nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), beschränkt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
Keine Haftung besteht für:
– bereits vorhandene Schäden
– witterungsbedingte Einflüsse
– Schäden durch Dritte

§6 Widerrufsbelehrung
(Siehe vollständige Belehrung unten, unbedingt drin lassen)

§7 Zustimmung zur vorzeitigen Ausführung
Der Auftraggeber verlangt ausdrücklich, dass die Dienstleistung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist beginnt.
Dem Auftraggeber ist bekannt, dass er bei vollständiger Vertragserfüllung sein Widerrufsrecht verliert.
☑ Zustimmung erteilt

§8 Kündigung
Bei einmaligen Leistungen:
keine Kündigung nach Beginn der Ausführung möglich
Bei laufenden Leistungen:
Kündigungsfrist: [z. B. 4 Wochen zum Monatsende]

§9 Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit des übrigen Vertrags unberührt.

Unterschriften
Ort, Datum: ______________________
Auftragnehmer

Auftraggeber
























Widerrufsbelehrung (für Dienstleistungen)
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns:
[Unternehmensname]
[Inhaber]
[Adresse]
[Telefonnummer]
[E-Mail-Adresse]
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Besonderer Hinweis bei Dienstleistungen
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen. Dieser entspricht dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen.

Erlöschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag über die Erbringung von Dienstleistungen vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollständig erbracht haben und mit der Ausführung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie:
1. ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausführung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und 
2. Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung verlieren. 

Muster-Widerrufsformular (empfohlen)
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)
An:
[Unternehmen + Adresse + E-Mail]
Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am: __________
Name des/der Verbraucher(s): __________
Anschrift: ____________________________
Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier): __________
Datum: __________
(*) Unzutreffendes streichen
















Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Dienstleister / Handwerker
1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen
[Unternehmensname]
[Adresse]
[Kontakt]
– nachfolgend „Auftragnehmer“ –
und seinen Kunden – nachfolgend „Auftraggeber“.
Abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung ausdrücklich zu.

2. Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrags ist die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich:
[z. B. Gartenpflege, Reinigung, Winterdienst, Handwerksleistungen]
Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot bzw. der individuellen Vereinbarung.

3. Vertragsschluss
Ein Vertrag kommt zustande durch:
· schriftliche Bestätigung 
· mündliche Vereinbarung 
· Beauftragung per E-Mail, WhatsApp oder Telefon 
Mit der Beauftragung erkennt der Auftraggeber diese AGB an.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
Alle Preise verstehen sich:
· in Euro 
· zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer (sofern anwendbar) 
Zahlungsbedingungen:
· sofort nach Leistungserbringung
oder 
· innerhalb von [z. B. 7 Tagen] nach Rechnungsstellung 
Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen gemäß gesetzlicher Regelung zu verlangen.

5. Leistungserbringung
Die Leistung erfolgt zum vereinbarten Zeitpunkt bzw. im vereinbarten Zeitraum.
Terminverschiebungen aufgrund von:
· Witterung 
· höherer Gewalt 
· unvorhersehbaren Umständen 
bleiben vorbehalten.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass:
· Zugang zum Objekt gewährleistet ist 
· alle notwendigen Informationen bereitgestellt werden 
· keine Gefahrenquellen bestehen 

7. Haftung
Der Auftragnehmer haftet:
· uneingeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit 
· bei einfacher Fahrlässigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 
Die Haftung ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Keine Haftung besteht insbesondere für:
· bereits vorhandene Schäden 
· witterungsbedingte Einflüsse 
· Schäden durch Dritte 

8. Widerrufsrecht für Verbraucher
Verbrauchern steht bei außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen und Fernabsatzverträgen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

9. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Frist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Zur Ausübung des Widerrufsrechts müssen Sie uns:
[Unternehmensdaten]
mittels eindeutiger Erklärung (z. B. E-Mail) informieren.

10. Folgen des Widerrufs
Im Falle eines Widerrufs werden alle erhaltenen Zahlungen binnen 14 Tagen zurückerstattet.

11. Besonderer Hinweis bei Dienstleistungen
Verlangt der Auftraggeber, dass die Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, ist im Falle eines Widerrufs ein anteiliger Betrag für bereits erbrachte Leistungen zu zahlen.

12. Erlöschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht erlischt vollständig, wenn:
· die Dienstleistung vollständig erbracht wurde
UND 
· der Auftraggeber ausdrücklich zugestimmt hat, dass vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird
UND 
· der Auftraggeber bestätigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollständiger Leistung verliert 

13. Zustimmung zur vorzeitigen Ausführung (Pflichtbestandteil)
Der Auftraggeber erklärt:
„Ich verlange ausdrücklich, dass die Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt.
Mir ist bekannt, dass ich mein Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung verliere.“
☑ Zustimmung erteilt

14. Kündigung
Bei einmaligen Leistungen ist eine Kündigung nach Beginn der Ausführung ausgeschlossen.
Bei Dauerschuldverhältnissen gilt die vereinbarte Kündigungsfrist.

15. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht.
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam.

