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利用規約
Webサイト制作サービス向け

本規約は、NEWPU CREATEが提供するWebサイト制作サービスをご利用いただく際の条件を定めるものです。

お申し込み前にご確認ください。

第1条（適用）

本規約は、NEWPU CREATE（代表者：岡田 温希。以下「当方」といいます）が提供するWebサイ

ト制作サービス（以下「本サービス」といいます）の利用条件を定めるものです。

本サービスをお申し込みいただくお客様は、本規約の内容に同意したうえで本サービスを利用す

るものとします。

本規約は、本サービスに関して当方とお客様との間に生じる一切の関係に適用されます。

第2条（サービス内容）

本サービスでは、主に以下の業務を行います。

■ Webサイトの企画、構成、デザイン、制作

■ ページ追加、画像素材の選定・作成、公開設定

■ お問い合わせフォーム、予約フォーム、お客様の声セクション等の追加

■ その他、当方とお客様が別途合意した付随業務

具体的な制作内容、料金、納期、対応範囲等は、各サービスページ、見積書、メッセージ等で個

別に定めるものとします。

第3条（申込みおよび契約成立）

お客様は、当方が指定する方法により本サービスを申し込むものとします。

契約は、当方がお客様の申込み内容を確認し、受注の意思表示を行った時点、または制作に着手

した時点のいずれか早い時点で成立するものとします。

未成年者が本サービスを申し込む場合は、親権者その他の法定代理人の同意を得たうえで申し込

むものとします。
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第4条（料金および支払い）

本サービスの料金は、当方が事前に提示した制作費、オプション料金、年間更新費その他の費用

によるものとします。

支払方法、支払期限、分割の有無等は、各サービスページまたは個別の案内に従うものとします。

振込手数料その他支払いに要する費用は、お客様の負担とします。

お客様が支払期日までに料金を支払わない場合、当方は制作の停止、納品の留保、または契約の

解除ができるものとします。

第5条（素材・情報の提供）

お客様は、制作に必要な文章、画像、ロゴ、写真、サービス内容、会社情報その他の素材・情報

を、当方が指定する方法で提供するものとします。

お客様から提供された素材について、第三者の著作権、商標権、肖像権その他の権利を侵害して

いないことは、お客様の責任において確認するものとします。

素材・情報の提供遅延、不足、不備、変更等により納期や制作内容に影響が生じた場合、当方は

その責任を負わないものとします。

第6条（制作・納期）

当方は、お客様から必要な素材・情報が揃い、制作開始に必要な条件が整った後、制作に着手し

ます。

納期は目安であり、素材提供の遅れ、修正回数、確認待ち、通信障害、外部サービスの仕様変更

等により前後する場合があります。

当方は合理的な範囲で納期遵守に努めますが、特定日までの完成・公開を保証するものではあり

ません。ただし、別途短納期対応を合意した場合はこの限りではありません。

第7条（修正対応）

無料修正の回数は、当方が事前に案内した回数を上限とします。

誤字脱字の修正、軽微な文章調整、簡単な画像差替え等を無料修正の対象とします。

大幅な構成変更、デザイン変更、原稿の再作成、追加ページ制作、機能追加等は、別途料金が発

生する場合があります。
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第8条（サーバー維持・管理）

本サービスで制作したWebサイトを公開・維持するため、サーバー維持・管理は必須となります。

サーバー維持・管理費は、年間22,000円（税込）とします。

サーバー維持・管理費には、サイト公開に必要なサーバー環境の維持・管理に関する費用が含ま

れます。

サーバー維持・管理費は、初年度より発生し、継続してWebサイトを利用する場合は毎年更新が

必要となります。

第9条（ドメイン設定サポート）

ドメイン設定サポートは、お客様が希望する場合に選択できる任意のオプションです。

ドメイン設定サポート費は、年間3,300円（税込）とします。

独自ドメインの取得・設定・接続・更新等に関する対応範囲は、事前に案内した内容に基づきま

す。

お客様自身でドメインを取得・管理する場合、当該ドメインの契約、更新、支払い、管理責任は

お客様に帰属します。

第10条（外部サービス）

本サービスでは、Webサイト制作ツール、サーバー、ドメイン管理サービス、フォーム機能、画

像生成・素材サービス等の外部サービスを利用する場合があります。

外部サービスの仕様変更、停止、障害、料金改定等により生じた損害について、当方は責任を負

わないものとします。

外部サービスの利用にあたっては、各サービスの利用規約・プライバシーポリシー等が適用され

る場合があります。

第11条（納品および検収）

納品は、公開URLの共有、データの引渡し、または当方が適切と判断する方法により行います。

お客様は納品後、速やかに内容を確認し、重大な不備がある場合は当方に通知するものとします。

納品後、相当期間内にお客様から修正依頼または不備の指摘がない場合、当方は納品完了として

取り扱うことができるものとします。
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第12条（キャンセル・中途解約）

契約成立後にお客様都合でキャンセルまたは中途解約を希望する場合、進行状況に応じて当方が

算定する費用が発生するものとします。

既に着手した作業、完了した工程、発注済みの素材・外注費等がある場合、お客様はそれらに相

当する費用を負担するものとします。

当方は、お客様が本規約に違反した場合、料金未払いがある場合、または制作継続が困難と判断

した場合、契約を解除できるものとします。

第13条（知的財産権）

当方が制作したデザイン、文章、画像、構成、プログラム等に関する著作権その他の知的財産権

は、法令または個別合意により別段の定めがある場合を除き、原則として当方または正当な権利

者に帰属します。

お客様は、納品された制作物を、契約で予定された範囲内で利用できるものとします。

当方が別途承諾した場合を除き、制作物の無断転載、再販売、二次配布、改変利用等は行わない

ものとします。

第14条（制作実績としての掲載）

当方は、制作したWebサイトの画像、URL、事業名、概要等を、制作実績としてWebサイト、SNS、

ポートフォリオ、提案資料等に掲載できるものとします。

お客様が制作実績としての掲載を希望しない場合は、事前にその旨を申し出るものとします。

第15条（保証の否認および免責）

当方は、本サービスまたは制作物について、特定の集客効果、売上向上、検索順位の上昇、アク

セス数の増加、法的適合性、完全性、正確性、有用性を保証するものではありません。

制作物の利用または利用不能によりお客様に生じた損害について、当方の故意または重過失によ

る場合を除き、当方は責任を負わないものとします。

当方が責任を負う場合であっても、その賠償額は、当該案件についてお客様から現実に受領した

金額を上限とします。
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第16条（禁止事項）

お客様は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはなりません。

■ 虚偽情報の提供

■ 第三者の権利を侵害する素材の提供

■ 違法または公序良俗に反する内容の制作依頼

■ 当方または第三者への誹謗中傷、威迫、妨害行為

■ その他、当方が不適切と判断する行為

第17条（個人情報の取扱い）

当方は、お客様の個人情報を、別途定めるプライバシーポリシーに従い、適切に取り扱います。

第18条（規約の変更）

当方は、必要と判断した場合、本規約を変更することがあります。

変更後の規約は、当方のWebサイト等に掲載した時点、またはお客様に通知した時点から効力を

生じるものとします。

第19条（準拠法・管轄）

本規約の解釈には日本法を準拠法とします。

本サービスに関して紛争が生じた場合は、当方所在地を管轄する裁判所を第一審の専属的合意管

轄裁判所とします。

附則 本規約は作成日より適用します。


