
Nutzungsbedingungen für das Online-
Antragsformular
Connector Telekommunikationslösungen GmbH

1. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung des Online-Antragsformulars auf der Website 
der 
Connector Telekommunikationslösungen GmbH, Aachener Straße 16, 40223 Düsseldorf 
(im Folgenden „Connector“, „wir“ oder „uns“).

Das Formular richtet sich ausschließlich an Geschäftskunden, insbesondere an Unternehmer, 
Selbstständige, Freiberufler und Gewerbetreibende im Sinne des § 14 BGB. 
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind von der Nutzung ausgeschlossen.

2. Zweck des Online-Antrags

Das Online-Antragsformular dient ausschließlich der unverbindlichen Antragstellung zur 
Vorbereitung eines Mobilfunkvertrags bzw. Telekommunikationsvertrags.

Mit dem Absenden des Formulars kommt noch kein Vertrag zustande. 
Ein verbindlicher Vertrag entsteht erst nach Prüfung, Erstellung der Vertragsunterlagen und 
schriftlicher Unterzeichnung durch den Antragsteller.

3. Voraussetzungen für die Antragstellung

Die Antragstellung ist nur möglich, wenn folgende Voraussetzungen erfüllt sind:

• Der Antragsteller handelt als Geschäftskunde

• Ein gültiger Gewerbeschein oder Handelsregisterauszug liegt vor

• Eine gültige Identitätsprüfung ist möglich

Connector behält sich vor, zur weiteren Bearbeitung folgende Unterlagen anzufordern:

• Gewerbeschein oder Handelsregisterauszug

• Kopie des Personalausweises (Vorder- und Rückseite) des gesetzlichen Vertreters

Die Übermittlung der Unterlagen erfolgt per E-Mail oder WhatsApp nach Aufforderung.



4. Angaben im Formular

Der Antragsteller verpflichtet sich, vollständige, aktuelle und wahrheitsgemäße Angaben zu 
machen, insbesondere zu:

• Firmen- und Kontaktdaten

• Rechnungsadresse

• Bankverbindung (IBAN & Kontoinhaber)

• Rufnummernportierung (falls gewünscht)

• Wunschkennzahl

• Tarif- und Zusatzoptionen

Connector übernimmt keine Haftung für Verzögerungen oder Ablehnungen, die aufgrund falscher 
oder unvollständiger Angaben entstehen.

5. Vertragsprüfung & Ablauf

Nach Eingang des Antrags erfolgt:

1. Prüfung der Angaben (in der Regel innerhalb von 24 Stunden)

2. Persönliche Kontaktaufnahme zur Klärung offener Punkte

3. Erstellung der Vertragsunterlagen

4. Versand des Vertrags per E-Mail zur Unterschrift

5. Aktivierung nach erfolgreicher Rücksendung und Freigabe

Connector ist berechtigt, Anträge ohne Angabe von Gründen abzulehnen.

6. Preise & Zahlungsbedingungen

Alle angegebenen Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. 
Es gelten die im jeweiligen Angebot genannten Vertragslaufzeiten und Konditionen.

Ein ggf. beworbener Cashback wird – sofern ausgewiesen – einmalig nach erfolgreicher 
Aktivierung durch die Connector Telekommunikationslösungen GmbH ausgezahlt.



7. Haftung

Connector haftet nur für Schäden, die auf vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 
beruhen. 
Für leichte Fahrlässigkeit haftet Connector nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten) und begrenzt auf den vorhersehbaren Schaden.

Eine Haftung für Ausfälle, Verzögerungen oder Entscheidungen der Netzbetreiber ist 
ausgeschlossen.

8. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß der geltenden Datenschutzgesetze, 
insbesondere der DSGVO. 
Weitere Informationen sind der Datenschutzerklärung auf dieser Website zu entnehmen.

9. Änderungen der Nutzungsbedingungen

Connector behält sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit anzupassen, sofern dies aus 
rechtlichen, technischen oder betrieblichen Gründen erforderlich ist.

10. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
Gerichtsstand ist – soweit zulässig – der Sitz der Connector Telekommunikationslösungen GmbH.


