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E l  p resen te  Cód igo  de  Conduc ta  desc r i be  l as  no rmas  y  va lo res  que

Kra f twerk  F i t nessc lub  espe ra  de  todos  sus  emp leados ,  as í  como de  sus

soc ios  comerc i a l es  y  t e r ce ros  re l ac i onados .  Su  ob j e t i vo  es  ga ran t i z a r  un

amb ien te  de  t r aba jo  seguro  y  r espe tuoso ,  donde  l a  i n t eg r i dad ,  e l

cump l im ien to  de  l a  l ey  y  e l  r espe to  hac i a  l a s  pe rsonas  y  e l  med io  amb ien te

sean  p r i o r i dades  fundamen ta l es .

Es te  cód igo  p roporc iona  d i r ec t r i ces  sob re  cómo ac tua r  en  d i f e ren tes

s i t uac iones  y  cómo ga ran t i z a r  que  todos  en  K ra f twerk  F i t nessc lub

man tengan  a l t os  es t ánda res  é t i cos  y  p ro fes iona l es .  Nues t ro  ob j e t i vo  es

ac tua r  r espe tando  nues t ros  va lo res  co rpo ra t i vos  y  e l  compromiso  con

nues t ros  m iembros ,  co l egas  y  l a s  comun idades  en  l as  que  ope ramos .

1. INTRODUCCIÓN Y PROPÓSITO

En  K ra f twerk  F i t nessc lub  c reamos  espac ios  de  b i enes t a r  acces ib l es  y

pos i t i vos  donde  cada  pe rsona  pueda  conec ta r  con  su  me jo r  ve rs i ón ,  en  un

en to rno  i nc lus i vo  y  so l i da r i o .  P romovemos  l a  empa t í a ,  e l  r espe to  y  e l

cu idado  de l  p l ane t a  a  t r avés  de  nues t r as  i ns t a l ac i ones  y  p rác t i c as ,  apoyando

un  es t i l o  de  v i da  sa ludab l e  que  impac te  de  manera  pos i t i v a  a  nues t ros

miembros ,  a  l os  an ima les  y  a l  med io  amb ien te .  Buscamos  i nsp i r a r  ene rg í a  y

b i enes t a r  pa ra  t odos  y  cada  uno  de  nues t ros  c l i en tes  y  t r aba j ado res ,

ayudándo los  a  sen t i r se  p l enos ,  mo t i vados  y  conec tados  con  un  p ropós i t o

mayor .

Que remos  se r  e l  r e f e ren te  g loba l  de  g imnas ios  donde  e l  b i enes t a r  f í s i co ,

men ta l  y  amb ien ta l  se  i n t eg ran  pa ra  c rea r  un  camb io  pos i t i vo  en  e l  mundo .

Nos  v i sua l i z amos  t r ans fo rmando  comun idades  a  t r avés  de  una  expe r i enc i a

de  g imnas io  acces ib l e  y  de  ca l i dad  que  abogue  po r  l a  i nc l us ión ,  e l  r espe to  y

l a  so l i da r i dad .  Asp i r amos  a  l l e va r  nues t ro  mensa j e  de  b i enes t a r ,  ene rg í a  y

pos i t i v i smo  a  cada  r i ncón  de l  p l ane t a ,  cu l t i v ando  una  cu l t u ra  de  cu idado  y

empa t í a  hac i a  t odos  l os  se res  y  e l  en to rno  na tu ra l .

2. NUESTRA MISIÓN, VISION Y VALORES
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Nues t ros  va lo res  son :

Bienes ta r  I n teg ra l
Fomen tamos  un  b i enes t a r  que  va  más  a l l á  de  l o  f í s i co ,  i nc l uyendo  l a  sa lud

men ta l  y  emoc iona l  de  nues t ros  c l i en tes .  Nos  comprometemos  a  b r i nda r  un

en to rno  de  apoyo  que  impu l se  una  v i da  equ i l i b r ada  y  p l ena .

Pos i t i v idad  y  Energ ía
Creemos  en  e l  pode r  de  l a  ene rg í a  pos i t i v a  pa ra  t r ans fo rmar  v i das .  Nues t r as

in t e racc iones ,  p rog ramas  y  espac ios  es t án  d i señados  pa ra  i nsp i r a r

op t im ismo y  mo t i vac ión  en  cada  pe rsona  que  nos  v i s i t a .

Cu idado  y  Respe to  po r  l os  An ima les
Nos  so l i da r i z amos  con  e l  b i enes t a r  de  l os  an ima les ,  i n t eg rando  p rác t i cas  y

acc iones  que  l os  p ro te j an  y  p romuevan  una  cu l t u ra  de  respe to  hac i a  t odos

los  se res  v i vos .

I nc lus ión  y  Respe to
Promovemos  un  amb ien te  i nc lus i vo  y  d i ve rso  donde  todos  son  b i enven idos .

Ce l eb ramos  l a  i nd i v i dua l i dad  y  f omen tamos  e l  r espe to  hac i a  t odas  l as

pe rsonas ,  s i n  impor t a r  sus  d i f e renc i as ,  b r i ndando  un  espac io  seguro  pa ra

cada  m iembro  de  nues t r a  comun idad .

Acces ib i l i dad
Creemos  que  e l  b i enes t a r  debe  es t a r  a l  a l cance  de  todos .  Nos  es fo r zamos

por  o f rece r  un  se rv i c i o  de  a l t a  ca l i dad  a  un  p rec io  acces ib l e  pa ra  que

cua lqu i e r  pe rsona ,  s i n  impor t a r  sus  c i r cuns tanc i as ,  pueda  me jo ra r  su  sa lud

y  su  v i da .

Responsab i l i dad  Ambien ta l
Nos  comprometemos  a  ac tua r  de  manera  consc i en te  y  sos ten ib l e  pa ra

p ro tege r  nues t ro  en to rno .  Imp lemen tamos  p rác t i cas  y  so luc iones  que

min im icen  nues t ro  impac to  amb ien ta l ,  y  educamos  a  nues t r a  comun idad  en

e l  cu idado  de l  p l ane t a .
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La  i n t eg r i dad  es  un  va lo r  esenc i a l  en  K ra f twerk  F i t nessc lub ,  y  espe ramos

que  todos  nues t ros  emp leados  man tengan  l os  más  a l t os  es t ánda res  é t i cos

en  todas  sus  i n t e racc iones ,  t an to  den t ro  como fue ra  de  l a  empresa .

3.1 .  In teg r idad  en  l os  negoc ios
Operamos  de  manera  j us t a ,  hones ta  y  é t i c a .  Nos  comprometemos  a

man tene r  p rác t i c as  comerc i a l es  t r anspa ren tes  y  j us t as ,  ev i t ando  cua lqu i e r

acc ión  que  pueda  i n t e rp re t a rse  como engañosa  o  man ipu l ado ra .  Las

dec i s i ones  comerc i a l es  deben  tomarse  en  e l  me jo r  i n t e rés  de  K ra f twerk

F i t nessc lub ,  s i n  i n f l uenc i a  i ndeb ida  de  i n t e reses  pe rsona l es .

3.2 .  Compor tamien to  de  l os  emp leados
Esperamos  que  todos  l os  emp leados  mues t ren  respe to  y  p ro fes iona l i smo  en

e l  l uga r  de  t r aba jo  y  en  todas  sus  re l ac i ones  comerc i a l es .  E l

compor t am ien to  poco  é t i co ,  como l a  i n t im idac ión ,  e l  acoso  o  cua lqu i e r

fo rma  de  d i sc r im inac ión ,  no  se rá  t o l e r ado .  Fomen tamos  un  amb ien te  de

t r aba jo  seguro  y  pos i t i vo  pa ra  t odos .

3.3 .  In teg r idad  en  e l  t r a to  con  te rce ros
La  re l ac i ón  con  p roveedores ,  c l i en tes  y  o t ros  t e rce ros  debe  basa rse  en  l a

hones t i dad  y  l a  con f i anza  mu tua .  Es  fundamen ta l  ev i t a r  cua lqu i e r  con f l i c t o

de  i n t e rés  y  no  acep ta r  n i  o f r ece r  sobornos  o  i ncen t i vos  i nadecuados .

3.4 .  In teg r idad  en  l a  i n fo rmac ión  f i nanc ie ra
Mantenemos  l a  exac t i t ud  y  t r anspa renc i a  en  nues t r a  con tab i l i dad  y  r epo r t es

f i nanc i e ros .  Los  reg i s t ros  f i nanc i e ros  deben  se r  comp le tos  y  r e f l e j a r  l a

s i t uac ión  rea l  de  l a  empresa .  Man ipu l a r  o  f a l s i f i c a r  i n fo rmac ión  f i nanc i e ra

es t á  es t r i c t amen te  p roh ib ido .

3. INTEGRIDAD
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E l  cump l im ien to  de  l as  l eyes  y  r egu l ac iones  es  fundamen ta l  en  K ra f twerk

F i t nessc lub .  Todos  l os  emp leados  y  soc ios  deben  ac tua r  de  acue rdo  con  l as

no rma t i vas  ap l i c ab l es  en  todas  l as  j u r i sd i cc i ones  en  l as  que  ope ramos .

4.1 .  Genera l
Es  responsab i l i dad  de  todos  l os  emp leados  conoce r  y  cump l i r  l a s  l eyes  y

regu l ac iones  re l evan tes  en  sus  á reas  de  t r aba jo .  Cua lqu i e r  i ncump l im ien to

puede  t ene r  g raves  consecuenc i as  l ega l es  pa ra  l a  empresa  y  pa ra  l os

ind i v i duos  i nvo luc rados .

4.2 .  Competenc ia  y  l eyes  an t imonopo l io
Kra f twerk  F i t nessc lub  se  compromete  a  compe t i r  de  manera  j us t a  y  a

respe ta r  l a s  l eyes  de  compe tenc i a  y  an t imonopo l i o .  No  to l e r amos  p rác t i cas

an t i compe t i t i v as ,  como l a  f i j a c i ón  de  p rec ios ,  e l  r epa r to  de  mercados  o  e l

abuso  de  pode r  de  mercado .

4.3 .  Lavado  de  d ine ro
Es tamos  compromet i dos  a  p reven i r  e l  l a vado  de  d ine ro  y  cua lqu i e r  ac t i v i dad

que  f i nanc i e  ac t i v i dades  i l ega l es .  Los  emp leados  deben  repo r t a r  cua lqu i e r

t r ansacc ión  sospechosa  o  i r r egu l a r  que  pueda  es t a r  r e l ac i onada  con  e l

l a vado  de  d ine ro .

4.4 .  Inves t igac iones  y  consu l tas  gubernamenta les
En  caso  de  i nves t i gac iones  gube rnamen ta l es  o  consu l t as  l ega l es ,

coope ramos  de  manera  t r anspa ren te  y  é t i c a .  Todos  l os  emp leados  deben

in fo rmar  a  l a  ge renc i a  y  a l  depa r t amen to  l ega l  an te  cua lqu i e r  so l i c i t ud  de

in fo rmac ión  po r  pa r t e  de  l as  au to r i dades .

4.5 .  Soborno  y  co r rupc ión
Kra f twerk  F i t nessc lub  p roh íbe  todas  l as  f o rmas  de  soborno  y  co r rupc ión .  No

se  pe rm i t e  o f rece r ,  da r ,  r ec ib i r  o  so l i c i t a r  r ega los ,  pagos  o  cua lqu i e r

bene f i c i o  que  pueda  i n f l u i r  en  l as  dec i s i ones  comerc i a l es .  Las  re l ac i ones

comerc i a l es  deben  basa rse  en  e l  va l o r  y  l a  i n t eg r i dad ,  no  en  i ncen t i vos

indeb idos .

4. CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES
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4.6 .  Uso  de  in fo rmac ión  p r i v i l eg iada
E l  uso  de  i n fo rmac ión  p r i v i l eg i ada  pa ra  ob tene r  una  ven ta j a  f i nanc i e ra  o

cua lqu i e r  o t ro  bene f i c i o  es t á  es t r i c t amen te  p roh ib ido .  Los  emp leados  no

deben  compra r ,  vende r  n i  r ecomendar  va lo res  basados  en  i n fo rmac ión  no

púb l i c a  que  posean  deb ido  a  su  pos i c i ón  en  K ra f twerk  F i t nessc lub .

4.7 .  P ro tecc ión  de  da tos  pe rsona les
Respe tamos  l a  p r i vac idad  y  mane j amos  l os  da tos  pe rsona l es  de  emp leados ,

c l i en tes  y  t e r ce ros  de  acue rdo  con  l as  l eyes  de  p ro tecc ión  de  da tos

ap l i c ab l es .  Es  impor t an te  p ro tege r  l a  i n fo rmac ión  pe rsona l  con t r a  e l  acceso

no  au to r i z ado  y  mane j a r l a  de  manera  responsab le .

4.8 .  Sa lud  y  segur idad
Nos  comprometemos  a  man tene r  un  amb ien te  de  t r aba jo  seguro  y  sa ludab l e .

Todos  l os  emp leados  deben  segu i r  l a s  po l í t i c as  de  sa lud  y  segur i dad  pa ra

p reven i r  acc iden tes  y  p ro tege rse  a  s í  m ismos  y  a  sus  compañeros  de

t r aba jo .

E l  uso  adecuado  y  r esponsab le  de  l a  p rop i edad  de  l a  empresa  es

fundamen ta l  pa ra  p ro tege r  l os  ac t i vos  de  K ra f twerk  F i t nessc lub  y  ga ran t i z a r

su  d i spon ib i l i dad  pa ra  a l canza r  l os  ob j e t i vos  de  l a  compañ í a .

5.1 .  Uso  responsab le
Todos  l os  emp leados  deben  hace r  un  uso  responsab le  de  l os  r ecu rsos  y

p rop i edades  de  l a  empresa ,  i nc l uyendo  equ ipos ,  ma te r i a l es  y  o t ros  ac t i vos .

La  p rop i edad  de  l a  empresa  debe  u t i l i z a r se  exc lus i vamen te  pa ra  f i nes

comerc i a l es  y  nunca  pa ra  bene f i c i o  pe rsona l .

5. PROPIEDAD DE LA EMPRESA
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5.2 .  Documentos  comerc ia les  y  reg is t ros  f i nanc ie ros
Es  impor t an te  que  l os  documen tos  comerc i a l es  y  l os  r eg i s t ros  f i nanc i e ros

se  man tengan  comp le tos ,  p rec i sos  y  ac tua l i z ados .  Los  reg i s t ros  y

documen tos  deben  cump l i r  con  l os  r equ i s i t os  l ega l es  y  l a s  po l í t i c as  i n t e rnas

pa ra  asegura r  l a  t r anspa renc i a  y  l a  r esponsab i l i dad  en  l a  ges t i ón  de  l os

recu rsos  de  l a  empresa .

5.3 .  Segur idad  de  T I
La  segur i dad  de  l os  s i s t emas  de  i n fo rmac ión  es  una  p r i o r i dad  en  K ra f twerk

F i t nessc lub .  Todos  l os  emp leados  deben  p ro tege r  l a  i n fo rmac ión

con f i denc i a l  y  t omar  med idas  pa ra  ev i t a r  e l  acceso  no  au to r i z ado  a  l os

s i s t emas  i n fo rmá t i cos  de  l a  empresa .  Cump l i r  con  l as  po l í t i c as  de  segur i dad

in fo rmá t i ca  es  esenc i a l  pa ra  ev i t a r  pos ib l es  r i esgos  y  p ro tege r  l a  i n t eg r i dad

de  l os  da tos .

E l  uso  responsab le  de  l as  r edes  soc i a l es  y  o t ros  med ios  de  comun icac ión  es

fundamen ta l  pa ra  p ro tege r  l a  imagen  y  r epu tac ión  de  K ra f twerk  F i t nessc lub .

Todos  l os  emp leados  deben  ac tua r  con  cu idado  y  buen  j u i c i o  a l  comun ica r

mensa j es  sob re  l a  empresa ,  t an to  en  cana l es  i n t e rnos  como ex te rnos .

Los  emp leados  deben  se r  consc i en tes  de  que  l as  pub l i c ac iones  en  redes

soc i a l es  pueden  a fec t a r  l a  pe rcepc ión  púb l i c a  de  K ra f twerk  F i t nessc lub .  Se

espe ra  que  l os  emp leados :

Ev i t en  compar t i r  i n fo rmac ión  con f i denc i a l  de  l a  empresa  en  redes

soc i a l es  o  p l a t a fo rmas  púb l i c as .

No  pub l i quen  comen ta r i os  nega t i vos  o  i nap rop i ados  sob re  l a  empresa ,

sus  emp leados ,  soc ios  comerc i a l es  o  compe t i do res .

Man tengan  un  tono  p ro fes iona l  y  r espe tuoso  en  todas  sus  i n t e racc iones ,

t an to  en  l í nea  como fue ra  de  l í nea .

6. (REDES) SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN
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Cua lqu i e r  comun icac ión  o f i c i a l  en  nombre  de  K ra f twerk  F i t nessc lub  debe  se r

ges t i onada  ún i camen te  po r  pe rsonas  au to r i z adas .  S i  un  emp leado  t i ene

dudas  sob re  l a  i done idad  de  una  pub l i c ac ión ,  debe  consu l t a r  a l

depa r t amen to  de  comun icac ión  o  a  su  supe rv i so r .

La  i n fo rmac ión  con f i denc i a l  es  uno  de  l os  ac t i vos  más  va l i osos  de  K ra f twerk

F i t nessc lub ,  y  su  p ro tecc ión  es  esenc i a l  pa ra  e l  éx i t o  de  l a  empresa .  Todos

los  emp leados  t i enen  l a  r esponsab i l i dad  de  mane j a r  l a  i n fo rmac ión

con f i denc i a l  de  manera  cu idadosa  y  r esponsab le .

La  i n fo rmac ión  con f i denc i a l  i nc l uye ,  en t re  o t ros :

Da tos  f i nanc i e ros  no  púb l i cos

Es t r a t eg i as  comerc i a l es  y  de  marke t i ng

In fo rmac ión  de  c l i en tes  y  p roveedores

Da tos  pe rsona l es  de  emp leados

Innovac iones  y  desa r ro l l os  t ecno lóg i cos  de  l a  empresa

Los  emp leados  no  deben  d i vu lga r  i n fo rmac ión  con f i denc i a l  a  pe rsonas  no

au to r i z adas ,  t an to  den t ro  como fue ra  de  l a  empresa .  La  ob l i gac ión  de

man tene r  l a  con f i denc i a l i dad  con t i núa  i nc luso  después  de  que  un  emp leado

de je  de  t r aba j a r  en  K ra f twerk  F i t nessc lub .  S i  es  necesa r i o  compar t i r

i n fo rmac ión  con f i denc i a l  con  t e rce ros  po r  r a zones  comerc i a l es ,  debe

hace rse  ba jo  acue rdos  de  con f i denc i a l i dad  adecuados .

7. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

En  K ra f twerk  F i t nessc lub ,  es t amos  compromet i dos  con  l a  sos ten ib i l i dad  y

buscamos  m in im i za r  nues t ro  impac to  amb ien ta l  a l  m ismo t i empo  que

con t r i bu imos  pos i t i v amen te  a  l a  sa l ud  y  e l  b i enes t a r  de  l as  pe rsonas  y  l a s

comun idades  donde  ope ramos .

8. SOSTENIBILIDAD
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Nues t r a  es t r a t eg i a  de  sos ten ib i l i dad  se  basa  en  t r es  p i l a res  p r i nc ipa l es :

8.1 .  Genera l
Promovemos  p rác t i cas  sos ten ib l es  en  todas  nues t r as  ope rac iones ,  buscando

con t i nuamen te  fo rmas  de  reduc i r  e l  consumo de  recu rsos ,  ges t i ona r  l os

res iduos  de  manera  responsab le  y  r educ i r  nues t r a  hue l l a  de  ca rbono .

8.2 .  Pe rsonas  sa ludab les
Nos  es fo r zamos  po r  con t r i bu i r  a  l a  sa l ud  y  e l  b i enes t a r  de  nues t ros

miembros ,  emp leados  y  l a s  comun idades  en  l as  que  es t amos  p resen tes .

Es to  i nc luye  p romover  es t i l os  de  v i da  ac t i vos  y  apoya r  p rog ramas  que

bene f i c i en  l a  sa l ud  de  l as  pe rsonas .

8.3 .  P lane ta  sa ludab le
Traba j amos  pa ra  r educ i r  e l  impac to  amb ien ta l  de  nues t r as  ope rac iones

med i an te  e l  uso  e f i c i en te  de  l a  ene rg í a ,  l a  r educc ión  de  res iduos  y  l a

imp lemen tac ión  de  t ecno log í as  sos ten ib l es .  Nos  comprometemos  a  adop ta r

p rác t i cas  que  p ro te j an  y  p rese rven  l os  r ecu rsos  na tu ra l es .

8.4 .  Comun idades  sa ludab les
Fomen tamos  e l  desa r ro l l o  de  comun idades  sa ludab l es  pa r t i c i pando

ac t i vamen te  en  p royec tos  soc i a l es  y  apoyando  i n i c i a t i v as  l oca l es  que

me jo ren  l a  ca l i dad  de  v i da .  Que remos  se r  un  buen  vec ino  y  con t r i bu i r

pos i t i v amen te  a l  b i enes t a r  de  l as  comun idades  donde  ope ramos .

Los  emp leados  de  K ra f twerk  F i t nessc lub  deben  ev i t a r  s i t uac iones  en  l as  que

sus  i n t e reses  pe rsona l es  puedan  en t r a r  en  con f l i c to  con  l os  i n t e reses  de  l a

empresa .  La  imparc i a l i dad  y  l a  ob j e t i v i dad  en  l a  t oma  de  dec i s i ones  son

esenc i a l es  pa ra  man tene r  l a  i n t eg r i dad  de  nues t r as  ope rac iones .
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9.1 .  Genera l
Un con f l i c to  de  i n t e rés  puede  su rg i r  cuando  l os  i n t e reses  pe rsona l es  de  un

emp leado  i n t e r f i e ren ,  o  pa recen  i n t e r f e r i r ,  con  l os  i n t e reses  de  K ra f twerk

F i t nessc lub .  Todos  l os  emp leados  deben  ac tua r  en  e l  me jo r  i n t e rés  de  l a

empresa  y  ev i t a r  s i t uac iones  que  puedan  compromete r  su  ob j e t i v i dad .

9.2 .  In te reses  f i nanc ie ros  en  o t ras  empresas
Los  emp leados  deben  abs tene rse  de  t ene r  i n t e reses  f i nanc i e ros  en

empresas  compe t i do ras ,  p roveedores  o  c l i en tes ,  s i  es to  pud ie ra  i n f l u i r  en

sus  dec i s i ones  o  a f ec t a r  l a  impa rc i a l i dad  en  sus  responsab i l i dades  den t ro

de  K ra f twerk  F i t nessc lub .  Cua lqu i e r  i n t e rés  f i nanc i e ro  que  pueda

rep resen ta r  un  con f l i c to  debe  se r  comun icado  y  eva luado  po r  l a  empresa .

9.3 .  Emp leo  ex te rno  y  o t ras  ac t i v idades
E l  emp leo  ex te rno  o  l a  pa r t i c i pac ión  en  o t r as  ac t i v i dades  comerc i a l es  o

pe rsona l es  no  deben  i n t e r f e r i r  con  l as  r esponsab i l i dades  de l  emp leado  en

Kra f twerk  F i t nessc lub  n i  r ep resen ta r  un  con f l i c to  de  i n t e rés .  An tes  de

acep ta r  un  emp leo  secunda r i o  o  un  compromiso  ex te rno ,  l os  emp leados

deben  asegura rse  de  que  no  ex i s t a  un  con f l i c to  con  su  ro l  en  K ra f twerk

F i t nessc lub  y ,  de  se r  necesa r i o ,  i n fo rmar lo  a  l a  ge renc i a .

K ra f twerk  F i t nessc lub  fomen ta  una  cu l t u ra  de  comun icac ión  ab i e r t a ,  en  l a

que  l os  emp leados  se  s i en t an  cómodos  exp resando  sus  p reocupac iones  o

in fo rmando  sobre  conduc tas  que  puedan  es t a r  en  con f l i c to  con  es te  Cód igo

de  Conduc ta .  Es  esenc i a l  que  cua lqu i e r  compor t am ien to  i nap rop i ado  o

incump l im ien to  de  nues t r as  po l í t i c as  sea  repo r t ado  pa ra  que  pueda  se r

abordado  adecuadamen te .

Los  emp leados  t i enen  va r i as  opc iones  pa ra  hab l a r  ab i e r t amen te :

Comun icac ión  in te rna :  Los  emp leados  pueden  hab l a r  con  sus

superv i so res ,  ge ren tes  o  con  e l  depa r t amen to  de  Recursos  Humanos

sobre  cua lqu i e r  i nqu i e tud .

10. HABLAR ABIERTAMENTE
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Con f idenc ia l idad:  Se  ga ran t i z a  l a  con f i denc i a l i dad  en  e l  mane jo  de  l as

denunc i as ,  y  K ra f twerk  F i t nessc lub  tomará  todas  l as  med idas  necesa r i as

pa ra  p ro tege r  l a  p r i vac idad  de  l os  i nvo luc rados .

S in  rep resa l i as :  No  se  to l e r a rán  rep resa l i a s  con t r a  n ingún  emp leado  que

repor te  de  buena  f e  una  p reocupac ión  sob re  una  pos ib l e  i n f r acc ión .

K ra f twerk  F i t nessc lub  ga ran t i z a  que  qu i enes  hab l en  ab i e r t amen te  es t a rán

p ro teg idos  de  rep resa l i a s .

Se  a l i en t a  a  t odos  l os  emp leados  a  ac tua r  s i  obse rvan  una  conduc ta  que

c reen  que  puede  v i o l a r  es te  Cód igo  de  Conduc ta  o  cua lqu i e r  o t r a  po l í t i c a  de

l a  empresa .  Es  impor t an te  que  todos  t r aba j emos  j un tos  pa ra  man tene r  un

amb ien te  l abo ra l  seguro  y  é t i co .

Pa ra  que  e l  Cód igo  de  Conduc ta  de  K ra f twerk  F i t nessc lub  sea  e fec t i vo ,

t odos  l os  emp leados  deben  compromete rse  a  cump l i r  con  sus  d i spos i c i ones

y  con t r i bu i r  a l  mon i to reo  de  su  cump l im ien to  en  l a  empresa .

11.1 .  Cumpl im ien to
Todos  l os  emp leados  son  responsab les  de  cump l i r  con  e l  Cód igo  de

Conduc ta  y  de  ac tua r  con fo rme  a  l os  va lo res  y  p r i nc ip i os  de  K ra f twerk

F i t nessc lub .  E l  i ncump l im ien to  de  es te  cód igo  puede  da r  l uga r  a  med idas

d i sc ip l i na r i as ,  que  pueden  i nc lu i r  l a  t e rm inac ión  de l  emp leo .

11.2 .  P regun tas
S i  a l gún  emp leado  t i ene  p regun tas  sob re  cómo i n t e rp re t a r  o  ap l i c a r  a l guna

pa r t e  de l  Cód igo  de  Conduc ta ,  debe  pone rse  en  con tac to  con  su  supe rv i so r

o  con  e l  depa r t amen to  de  cump l im ien to  pa ra  r ec ib i r  o r i en t ac ión  a l  ema i l :

RRHH@KRAFTWERK-F ITNESSCLUB.COM

11. CUMPLIMIENTO Y MONITOREO DE ESTE CÓDIGO DE
CONDUCTA

10

mailto:RRHH@KRAFTWERK-FITNESSCLUB.COM


11.3 .  Repor te  de  incumpl im ien tos
Cua lqu i e r  sospecha  de  i ncump l im ien to  debe  se r  r epo r t ada  a  l a  ge renc i a ,  a

Recursos  Humanos  o  a l  equ ipo  de  cump l im ien to .  Se  tomará  en  se r i o  cada

denunc i a  y  se  i nves t i ga rá  adecuadamen te  pa ra  r eso l ve r  cua lqu i e r  p rob l ema .

Cana l :  h t t ps : / / app . sesamet ime .com/comp la i n t / k r a f t e r t k f i t nessc lubspa in?

sesameReg ion=EU2

11.4 .  S in  rep resa l i as
Kra f twerk  F i t nessc lub  p roh íbe  l as  r ep resa l i a s  con t r a  cua lqu i e r  pe rsona  que

repor te  de  buena  f e  una  pos ib l e  v i o l ac i ón  de l  Cód igo  de  Conduc ta .  E l

compromiso  de  l a  empresa  es  asegura r  un  amb ien te  seguro  pa ra  exp resa r

i nqu i e tudes  s i n  t emor  a  r ep resa l i a s .

11.5 .  Po l í t i cas  de  l a  empresa  y  l a  l ey
Es te  Cód igo  de  Conduc ta  comp lemen ta  l a s  po l í t i c as  de  l a  empresa  y  l a s

l eyes  ap l i c ab l es .  En  caso  de  con f l i c to ,  se  debe  da r  p r i o r i dad  a l

cump l im ien to  de  l a  l eg i s l ac i ón  v i gen te  en  cada  j u r i sd i cc i ón .

11.6 .  Reconoc imien to  y  dec la rac iones
Todos  l os  emp leados  deben  con f i rmar  su  comprens ión  y  cump l im ien to  de

es te  Cód igo  de  Conduc ta .  K ra f twerk  F i t nessc lub  puede  so l i c i t a r

dec l a r ac iones  pe r i ód i cas  de  con fo rm idad  pa ra  ga ran t i z a r  e l  conoc im ien to  y

l a  obse rvanc i a  de l  cód igo .

11.7 .  Mod i f i cac iones
Kra f twerk  F i t nessc lub  se  rese rva  e l  de recho  de  mod i f i c a r  es te  Cód igo  de

Conduc ta  en  cua lqu i e r  momen to .  Cua lqu i e r  camb io  se rá  comun icado  a  l os

emp leados  y  se  l es  p roporc iona rá  l a  opo r tun idad  de  f am i l i a r i z a r se  con  l as

ac tua l i z ac iones .
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