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“Neue Wege des attraktiven Wissenstransters

Sisllen Sie sich vor, Sie organisieren eine Veranstaliung fiir Arzie — und keiner geht hin! Pharmaunternehmen

stehen vor neven Herausforderungen.

ur Person

von ,,Arzteinformationsveranstaltungen“

noch grofiztigig ausgelegt, manchmal auch
seitens des ,Rahmenprogramms* tberstrapa-
ziert. Die Folge war eine Gegenbewegung im
Sinne von Compliance-Richtlinien, Verhaltens-
kodex und ethischen Standards.

Bis vor etwa vier Jahren wurde die Definition

Kreative Wissensvermittung

Veranstaltungen miissen ausschliefSlich der wissen-
schaftlichen Information und/oder der fachlichen
Fortbildung dienen.* Trotzdem muss Platz fir
kreative Inszenierungen bleiben. Es gibt un-
zahlige Untersuchungen dartiber, dass Men-
schen, die beim Lernen Freude haben und mit
neuen Formen der Kommunikation tberrasche
werden, Inhalte viel linger im Gedachtnis be-
halten. Sie fungieren darm als Botschafter und
geben ihr neues (Produkt-)Wissen an Kollegen
und Patienten weiter.

Der Freizeitwert des Tagungsortes ist kein Aus-
wahlkriterium.* Arzte sind auch nur Menschen!
Menschen, die sich wohl fithlen wollen. Men-
schen, die ihr neues Wissen mit anderen teilen
wollen, auch wihrend der Veranstaltung.
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Inszenieren Sie Thre Veranstaltung! Finden Sie
den roten Faden — von der kreativen Einladung
bis zur individuellen Nachbearbeitung. Ein
austauschbares Produkt oder eine knackige

- Veranstaltung mit Mehrwert? Wihlen Sie Letz-

teres, dann ertibrigen sich auch Diskussionen
ber Haubentempel, Sambabands und 5-Ster-
ne-Luxushotels.

Nachhaltigkeit, Pragnanz und ,Weniger ist
mehr” lauten die Zauberworte. Setzen Sie auf
Seminarraumlichkeiten mit stimmiger Atmo-
sphire und den Einsatz von audio-visueller
Technik fir alle Sinne. Kompetente, flotte Mo-
deration. Und in den Konsens des Vortrags pas-
sende Crossover-Themen.

Daverhafte Beziehung

Die Finladung darf nicht von der Empfehlung, Ver-
schreibung oder Abgabe bestimmter Arzneimillel
abhangig gemacht werden. *

Schaffen Sie Win-win-Situationen. Gute Be-
treuung ist die Basis einer langjahrigen, wech-
selseitigen Kundenbeziehung, Fragen Sie kon-
kret und personlich nach, was ,lhre* Arzte tat-
sachlich an Tnformation brauchen und in wel-
cher Form sie sich den Wissenstransfer wimn-
schen.

Ethische Verantwortung

Die Ubernahme von Kosten hat sich auf Reiseko-
sten, Verpflegung, Ubernachtung sowie dic ursdch-
liche Teilnahmegebithr zu beschrdanken.* Auch
Arzte missen sich an die neven Gegebenheiten
gewohnen. Erklaren Sie, was Ihre Veranstal-
tung zu bieten hat und was nicht. Halten Sie
sich an die Tipps far eine ,originelle Veranstal-
tung, dann kann eigentlich nichts schiefgehen.

Xunde Kommunikation

Ein Erfolgsfaktor lhrer Veranstaltung ist die
Auswahl von Relerenten und Moderator. Fra-
gen Sie sich immer, wer nicht nur tiber das no-
tige Fachwissen verfugt, sondern wer sein Wis-
sen auch zielgruppengerecht und einprigsam
transportieren kann. Das Honorar der Referen-
ten muss der erbrachten Leistung angemessen
sein. * Medientraining bietet Mehrwert fir alle:
Zuhorer, Auftraggeber und Referenten. |
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