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READY. SET. SEND!

VON DER IDEE ZUR ERFOLGREICHEN E-MAIL
KAMPAGNE!
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Uberblick

1.Warum E-Mail Marketing heute unverzichtbar ist
2.Von der Idee zur Strategie

3.Die passende Plattform

4.Design und Struktur: Die perfekte E-Mail gestalten
5.Inhalte, die gelesen werden

6.Automatisierte E-Mail Kampagnen

/.Datenschutz und Rechtliches - ganz ohne Panik!
8.Test und Versand

9.Analyse und Optimierung



WARUM E-MAIL MARKETING HEUTE
UNVERZICHTBAR IST!
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Mit E-Mail Marketing...

E-mail marketing revenue worldwide from 2020 to 2027 (in billion U.S. dollars)

e Erhdlst du einen direkten Zugang zu deiner 179
Zielgruppe

e Erreichst du die Leute, die Interesse haben!

* Bestimmst du selbst was, wie und wie oft du 2 "
kommunizieren willst!

e Hast du einen der héchsten Return-of-
Investments! Also: Im Verhdadltnis billiger.

0
— : 2020 2021* 2022 2023* 2024* 2025* 2026* 2027

Sources Additional Information:

Global Industry Analysts; ReportLinker; Statista Worldwide; Global Industry Analysts; Statista; 2020

© Statista 2022

Quelle: Screenshot Statista



VON DER IDEE ZUR STRATEGIE



Das Grofde Ganze

E-Mail Marketing ist ein gezieltes Werkzeug, das
dann besonders gut funktioniert, wenn du weilt,
fur wen du schreibst, warum du schreibst — und

was du damit erreichen willst.
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mendalis. Die Zielgruppe verstehen:
Wen mochte ich mit meinen Mails erreichen?

e Bestandskunden oder Neukunden?

e |Interessen, Probleme und Bedurfnisse der
Zielgruppe

e Je mehr du Uber deine Zielgruppe weildt,
desto gezielter kannst du planen!

e Aber: Statt Verallgemeinerung -
Segmentierung!
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Zielsetzung:
Was mochte ich mit meiner Kampagne erreichen?

e Das Ziel so konkret wie moglich formulieren
e Die Zielsetzung beeinflusst die Dramaturgie
der Kompagne

Setze dir pro Kampagne ein Hauptziel. Klarheit fur dich
bedeutet auch Klarheit far deine Leser:iinnen.
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Planung:
Wie wird aus der Idee eine E-Mail Kompagne?

Einzelne E-Mails kbnnen spontan entstehen — aber
fGr eine strategisch aufgebaute Kompagne lohnt
sich ein Plan:

e Welche Themen willst du ansprechen?

e Wie viele E-Mails sind sinnvoll?

* In welchem zeitlichen Abstand sollen sie
verschickt werden?

e Zu welchen Zeitpunkten ist deine Zielgruppe am
besten erreichbar?
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E-Mail 1. Macht neugierig und kundigt an, welche
Aktion beispielsweise bald kommt!

E-Mail 2: Liefert kostenlosen Mehrwert und erhoht
das Interesse.

E-Mail 3: Enthdalt das konkrete Angebot mit einem
Link zum Kauf oder zur Buchung.




TOOLTIME: DIE PASSENDE
PLATTFORM FINDEN!
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Die passende Plattform finden

Warum uberhaupt ein Tool?
» Professionelles E-Mail-Marketing braucht spezialisierte Software
e Vorteile: Kontaktverwaltung, rechtssicherer Versand, Automatisierungen, Analyse

Was sollte ein Tool haben?
e Kontaktmanagement & Segmentierung
e |Intuitiver Editor
e Automatisierungen
e Versandplanung & Tests
e Rechtssicherheit (DSGVO)
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DESIGN UND STRUKTUR:
DIE PERFEKTE E-MAIL GESTALTEN
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Layout-Grundiagen

Warum “einfach” besser ist:

e E-Mails mussen Uberall funktionieren (verschiedene Geréite & Progromme)

e Komplexe Layouts fuhren oft zu Darstellungsproblemen oder P %
fehlender Lesbarkeit SPWAR,

Best Practice: Einspaltiges Layout b

Design-Tipps:
e 2-3 Farben, abgestimmt auf Markenidentitat
e Max. 2 gut lesbare Schriftarten

e Ausreichend WeiRraum fur Ubersichtlichkeit
e Klare visuelle Hierarchie:
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Mobile First denken

Uber 50% der E-Mails werden auf dem Smartphone gedffnet (Unterschiede bei B2C und B2B oder Branche)

Mobile-Optimierung { AN w

e Mind. 16px SchriftgroRe im Fliel3text

e 44x44px Buttons — klickfreundlich mit dem Daumen Hast du etwas vergessen? | @

e Ausreichend Abstand zwischen klickbaren Elementen | o

e Responsive Bilder, die sich der Bildschirmgrél3e anpassen o e ::::l o
e Kurze Absdatze & klare Struktur — kein Scroll-Marathon

e Vorschaufunktion nutzen & vor dem Versand testen DEINE FAVORITEN WARTEN

Du hast etwas in deinem Warenkorb gelassen, und rate
mal? Wir haben es far dich gespeichert! Deine Favoriten
¥ warten auf dich.

Bereit, sie dir zu schnappen? Melde dich, wenn du Fragen
hast!




BUUHEigii '
2000
Geburtstag | Fruhling | Schnittblumen

Der ideale Aufbau

50 JAHRE BLUME2000

>

Header: Der visuelle Einstieg.

VERSAND- 1
KOSTENFREI *
BESTELLEN!

\ Hi, heute werden wir 30!

Oas bedeutst 5 Jahreehnte voler Leidenschaft fir das Gute und Schona! BLUMEZO0D, der Oirt,

Content: Der Hauptteil deiner E-Mail.

an dem s=it 50 Jahren Gefuhie wachsaen und Menschen sufsiEhen. Unser Herz schilagt sex jgher
fur die Leidenschaft zu Blumen und Pilanzen. Diese tiefe WYerbundenheit tzilen wir mit dir

CTA (Call-to-Action): Deine Handlungsaufforderung.

Wir machien Canke sagen mit unserem Jubidsums-Desl und schenken dir die
Versandkosten®! Lose dafir folgenden Code im Warenkorb =in

R0JAHRE

Footer: Ganz unten steht das Pflichtprogramm "

et




. . mendalis.
Was eine gute Betreffzeile ausmacht!

Gute Betreffzeilen sind:
e Klar: Keine schwammigen Aussagen, sondern konkret sagen, was in der Mail steckt.
e Kurz: |dedal sind 40—-60 Zeichen — so passt die Betreffzeile auch auf mobilen Gerdten komplett
aufs Display.
e Emotional oder neugierig machend: Ein Hauch von Spannung, eine offene Frage oder ein kleiner
Trigger (,Was du Uber X wissen solltest”) kann Wunder wirken.
e Relevant: Versprich nicht zu viel — der Inhalt der Mail muss das Versprechen der Betreffzeile auch

einlosen.
(In b5 Minuten zur perfekten Newsletter-Vorlage >
([Vorname], du verpasst gerade 80 % Potenzial >
(Diese 3 Fehler solltest du heute vermeiden >

/7 Y \\



INHALTE, DIE GELESEN WERDEN
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e Contentist King: Gute Inhalte sind entscheidend fur den
Erfolg

e Relevanz zahlt: Was interessiert deine Zielgruppe wirklich?

e Neugier wecken: Spannende Betreffzeilen & Einstiege

e Vertrauen aufbauen: Klar, menschlich, auf Augenhéhe
schreiben

e Call-to-Action (CTA): Deutlich sagen, was als Ndchstes
passieren soll

e Storytelling nutzen: Emotionale, persénliche oder
iInspirierende Inhalte

e Wert bieten: Tipps, Einblicke, Angebote — mit echtem Nutzen
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Copywriting

e Sprich die Sprache deiner Zielgruppe: Schreibe so, wie du
auch sprechen wuardest

o Klarheit vor Kreativitat: Deine Botschaft sollte auf den
ersten Blick verstdndlich sein.

e Jeder Satz hat eine Aufgabe: Frag dich bei jedem
Abschnitt: FUhrt er ndher zum Ziel — also zum Klick, zur
Anmeldung, zum Kauf? Wenn nicht, kurzen.

o Struktur statt Textwuste: Nutze kurze Absatze,
Zwischenuberschriften und klare Call-to-Actions, um die

Leser:innen durch den Text zu fuhren.
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Betreffzeilen

e Der Betreff entscheidet Giber Offnen oder Ignorieren: In wenigen Sekunden muss klar sein, warum
es sich lohnt, diese E-Mail zu lesen. Neugier und Nutzen sind der Schlussel.
e Kurz, konkret und relevant formulieren: Betreffzeilen wie ,3 Tipps, die deine Produktivitat

verdoppeln” wirken besser als generische Titel wie ,Juni-Newsletter #27".

e Ton & Stil passend zur Zielgruppe wdahlen.

‘ AIM'N News Vor 1 Min.
fini.  Hat jemand SALE gesagt? ‘Y
Die aim'n Ikonen: bis zu 50% Rabatt
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Inhalte strukturieren & personalisieren

e Klarer Aufbau durch Absdtze, Zwischenuberschriften

und Listen

e Text in kleinen Happchen denken — mit klarem

Eroccresoooee oo - Nutzen: Immer aus Sicht der Leser:innen schreiben:
HHHHHHHEHEBEEE (g ~.

%'j'.“-"a Was bringt ihnen diese Mail?
AEODGODDDEEHEE &~ A0 . . . ;
AEAEE o Gezielt personalisieren statt nur ,Hallo [Vorname]*:

Nutze vorhandene Daten, um Inhalte auf Interessen,

K&ufe oder Verhalten abzustimmen
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Relevante Inhalte entstehen aus
Zielgruppenverstandnis

e Der Inhalt muss zur Zielgruppe und Branche
passen
e Denke beim Schreiben an eine konkrete Person

e Vielfalt ist erlaubt — aber mit klarem Fokus




AUTOMATISIERTE E-MAIL
KAMPAGNEN



Was bedeutet “automatisiert” im E-Mail Marketing?

e E-Mails werden durch bestimmte Aktionen oder Zeitpunkte automatisch ausgelost.
e Sie funktionieren im Hintergrund (24/7) - ohne manuellen Aufwand.

e Konnen individuell personalisiert und segmentiert werden.
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Typische Anwendungsfelder

Hast du etwas vergessen? " @

amn’

SHOP NEWS BESTSELLERS DREAM CLUB

DEINE FAVORITEN WARTEN

Du hast etwas in deinem Warenkorb gelassen, und rate

5 r 5 . . /i
mal? Wir haben es fir dich gespeichert! Deine Favoriten A
warten auf dich.

. . . . i
Bereit, sie dir zu schnappen? Melde dich, wenn du Frugcr}
hast! i

mendalis.

Willkommensmails nach Anmeldung

Warenkorbabbruch erinnern
Geburtstagsmail mit Gutschein

Whitepaper-Follow-Ups

£ Reaktivierung inaktiver Kontakte
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Warum Automatisieren?

Zeitersparnis und Effizienz
Schnellere Reaktion auf Nutzerverhalten
Einheitliches Nutzererlebnis

Problemlos skalierbar




Beispiel-Flow:
WILLKOMMENSSERIE Nutzeranmeldung

Versand: sofort

Begruf3ung

e Inhalte und Timing definieren Versand: nach 2 Tagen
e Trigger sauber einstellen

e Personalisierung integrieren
e Testen und Optimieren

Leistungen

Versand: nach 4 Tagen

Angebot/ Rabatt
mendalis.



DATENSCHUTZ UND RECHTLICHES -
GANZ OHNE PANIK!



Vertrauen beginnt bei mendalis.

Verantwortung

. Persdnliche Daten sind sensibel

@ Transparenz schafft Vertrauen

@ DsSGVO als gesetzlicher Rahmen

@ VerstdRe kdnnen teuer werden

0000 0000 0000 0000




DSGVO - die wichtigsten Grundsétze. ~ Mmendalis.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist eine EU-weite Verordnung, die regelt, wie
personenbezogene Daten erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt werden durfen. Ihr Ziel ist es, den
Schutz der Privatsphdre zu stdrken und einheitliche Datenschutzstandards innerhalb der EU zu schaffen.

Einwilligung
Transparenz
Datenminimierung

Recht auf Loschung

Zweckbindung
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. Double-Opt-In ist Pflicht
Rechtliche

Anforderungen im
E-Mail Marketing

Klare Abmeldemoglichkeit in jeder Mail

Impressum und Datenschutzerklarung
verlinken

Nachweis auf Einwilligung aufbewahren
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Wie viel darf man personalisieren?

Nur Daten nutzen, fUr die auch eine Einwilligung vorliegt @
Tracking und Profiling klar kommunizieren @
Anonyme Daten bevorzugen, wo moéglich @
Nutzerverhalten respektvoll interpretieren @
Datenschutz-konforme Tools verwenden ‘
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so bleibst du auf der sicheren Seite

‘ RegelmdaRige Datenschutzerkldrung
prufen

@ 700!s & Anbieter auf DSGVO prufen

@ Nur notwendige Daten erheben

‘ Mitarbeiter sensibilisieren

‘ Datenschutzbeauftragten einbinden




TEST UND VERSAND
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Vorschau & Testmail: Kontrolle ist besser . -

Prufe deine E-Mail grandlich in Desktop- und Mobilansicht, da viele

Empfdanger:iinnen Mails auf dem Smartphone lesen.

Teste alle Links und Buttons sorgfdltig, um sicherzugehen, dass sie zu

den richtigen Zielen fuhren und keine Fehlerquellen sind.

Rechtschreibung, Grammatik und Layout verdienen einen letzten
kritischen Check — am besten mit einer Testmail an dich selbst und eine
unvoreingenommene zweite Person, die Fehler aufdeckt, die du

ubersehen hast.

Tipp: Lies den Text laut vor, um holprige Formulierungen,

Wiederholungen oder zu lange Sdatze zu erkennen.
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Versandzeitpunkt: Der richtige Moment zdhit

e Der richtige Zeitpunkt entscheidet maligeblich Gber deine
Offnungsraten

e Unterschiedliche Zielgruppen benotigen unterschiedliche
Versandzeiten

e Moderne Tools bieten ,Send Time Optimization”

e Tipp: Teste verschiedene Versandzeiten und analysiere die
Ergebnisse, um herauszufinden, wann dein Publikum am

aufmerksamsten ist und deine Mails am besten ankommen.



ANALYSE UND OPTIMIERUNG:
WAS PASSIERT NACH DEM SENDEN?
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Ohne Daten kein Fortschritt

Erfolg messen (Was funktioniert und was nicht)
Entscheidungen datenbasiert treffen

Kampagnen gezielt weiterentwickeln

Schwachstellen fruhzeitig erkennen




Diese KPIS solltest du
im Blick behalten

mendalis.

Zustellrate

Offnungsrate
Klickrate

Abmelderate

Conversion Rate
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Und hach dem Versand?

@ Verhalten der Empfdanger analysieren
@ Auffalligkeiten identifizieren
@ Erkenntnisse in konkrete MaRnahmen Ubersetzen

O Testen, Lernen, Anpassen

Mail versenden Optimierung




A[B-Tests

A kAR

Isaac, get ready for Festi
Season with animal tees.
Sustainable materials and labor,

Isaac, all new animal print
graphic tees.

Fresh new looks for summer,

=

Fenl i aF Cgriagt &
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Betreffzeilen vergleichen
Unterschiedliche Designs testen
Versandzeitpunkte variieren
Call-to-Actions analysieren
Bessere Performance und

mehr Relevanz durch A/B
Tests



Optimierung im System mendailis.

1. Auswerten 2. Hypothese bilden

'\/ﬁ/'

\

H. Wiederholen <+ K / — — 3. Testen

4. Anpassen
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Tanja Fauck

E-Mail Marketing Expert

@ Web: mendalis.com
WM Email: agentur@mendalis.com

£ Telefon: +49 160 4112539
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