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1. Datenschutzerklirung (DSGVO)

Datenschutzerklirung

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Thre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Verantwortliche Stelle

Fortis Anima — Coaching & Mentoring
Nemanja Mihajlovié¢

Niersteiner Str. 8

70499 Stuttgart

Deutschland

Kontakt
Telefon: +49 (0) 711 1215 8890
E-Mail: nm@fortisanima.de

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten
e Bei Besuch der Website (IP-Adresse, Datum/Uhrzeit, Browsertyp)

o Bei Nutzung des Kontaktformulars oder per E-Mail (Name, E-Mail, Nachricht)
e Bei Newsletter-Anmeldung (Name, E-Mail — mit Double-Opt-in)

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)
e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung)
e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)

Weitergabe von Daten

Es erfolgt keine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte, auer wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben oder fiir die Vertragsabwicklung notwendig ist.
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Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf:
e Auskunft (Art. 15 DSGVO)
o Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
e Loschung (Art. 17 DSGVO)
o Einschrinkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
e Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Cookies

Sofern Cookies oder Analysetools (z. B. Google Analytics) eingesetzt werden, erfolgt dies
nur mit Threr Einwilligung (Cookie-Banner).

Kontakt Datenschutz
Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an uns iiber die genannten Kontaktdaten.

E-Mail: nm@fortisanima.de
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2. Widerrufsbelehrung (fiir Coaching-Dienstleistungen)
Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betridgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um IThr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Fortis Anima — Coaching & Mentoring
Nemanja Mihajlovi¢

Niersteiner Str. 26

70499 Stuttgart

Deutschland

Kontakt
Telefon: +49 (0) 711 1215 8890
E-Mail: nm@fortisanima.de

iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen ab Eingang des Widerrufs
zuriickzuzahlen.

Besonderer Hinweis

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Dienstleistung (z. B. Coaching-Session)
vollstandig erbracht wurde und Sie zuvor ausdriicklich zugestimmt haben, dass mit der
Ausfiihrung begonnen wird.
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3. Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB - fir
Coaching)

AGB - Fortis Anima Coaching
1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Coaching-Leistungen von Nemanja Mihajlovi¢, Fortis Anima,
gegeniiber Verbrauchern und Unternehmern.

2. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt durch Buchung (z. B. iiber Website, E-Mail oder Telefon) und
Bestdtigung zustande.

3. Leistungen

Art und Umfang des Coachings ergeben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung.
Coaching ersetzt keine Therapie oder drztliche Behandlung.

4. Preise und Zahlung

Es gelten die vereinbarten Preise. Zahlungen sind im Voraus fillig, sofern nicht anders
vereinbart.

5. Riicktritt und Stornierung
e Absagen bis 48h vor Termin: kostenlos
e Spitere Absagen: 100 % des Honorars fillig
o Bei ldngerfristigen Programmen gelten die vereinbarten Kiindigungsfristen

6. Haftung

Wir haften nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Coaching ist ein freier,
eigenverantwortlicher Prozess.

7. Widerrufsrecht
Es gilt die gesetzliche Widerrufsbelehrung (siehe oben).
8. Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Stuttgart.
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4. Disclaimer

Haftungsausschluss

Die Inhalte und Angebote von Fortis Anima ersetzen keine drztliche, psychotherapeutische
oder andere heilkundliche Behandlung. Coaching ist ein Prozess zur personlichen

Entwicklung und iibernimmt keine Verantwortung fiir gesundheitliche oder psychische
Probleme.

5. Copyright-Hinweis
Urheberrecht
Alle Inhalte dieser Website (Texte, Bilder, Logos) unterliegen dem Urheberrecht.

Vervielfiltigung, Bearbeitung oder Verwendung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechts
bediirfen der schriftlichen Zustimmung von Nemanja Mihajlovi¢.
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