REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO AKADEMII WOLNOSCI

Rozdziat | - Postanowienia ogélne
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Akademii
Wolnosci, sktadania zamdéwien, zawierania umoéw sprzedazy, Swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz korzystania z produktéw cyfrowych i ustug edukacyjnych
oferowanych przez Sprzedawce.

2. Regulamin zostat przygotowany w celu zapewnienia przejrzystych, bezpiecznych i
zgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa zasad korzystania z ustug Akademii
Wolnosci.

3. Zachecamy do zapoznania sie z treScig Regulaminu przed dokonaniem zakupu.
4. Dokonanie zakupu oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacje.

5. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz produktow cyfrowych oraz ustug edukacyjnych
klientom z Polski oraz zinnych panstw, z zastrzezeniem dostepnosci metod ptatnosci
oraz mozliwosci Swiadczenia ustug w danym kraju.

6. Sprzedawcg jest:

Nadia Kotodziej

prowadzgca dziatalno$é gospodarcza pod nazwa:
Nadia Kolodziej

(adres, numer identyfikacji podatkowej, dane rejestrowe, adres e-mail oraz pozostate
dane zostang uzupetnione w sekcji Impressum).

7. Sklep internetowy prowadzony jest pod marka:
Akademia Wolnosci

oraz dziata pod domena:
www.akademiawolnosci.com

8. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawca
a Klientem.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag
obowiazujgce przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy dotyczgce swiadczenia ustug

droga elektroniczng, ochrony konsumentoéw, tresci cyfrowych, ustug cyfrowych,
Kodeksu cywilnego oraz RODO.



Rozdziat Il - Definicje
§ 2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1. Sprzedawca - Nadia Kotodziej, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
Nadia Kolodziej, prowadzgca sklep internetowy pod markg Akademia Wolnosci.

2. Akademia Wolnosci - marka edukacyjna nalezgca do Sprzedawcy, za posrednictwem
ktdérej oferowane sg produkty cyfrowe oraz ustugi edukacyjne.

3. Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.akademiawolnosci.com, za posrednictwem ktérego Klient moze zapoznacé sie z
ofertg oraz dokonywac¢ zakupu produktéw i ustug.

4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ do zawierania umoéw, korzystajgca ze Sklepu internetowego.

5. Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa.

6. Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarczg, korzystajgca z ochrony przewidzianej dla konsumentéw w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Produkty cyfrowe - wszelkie tresci dostarczanedrogg elektroniczng, w szczegélnosci:

kursy online,
e-booki,
audiobooki,
materiaty PDF,
nagrania audio,
nagrania wideo,
webinary,
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szkolenia online,

programy edukacyjne,
materiaty bonusowe,

~

pliki do pobrania
abonamenty,

—_—

m. aplikacije,
n. orazinne produkty cyfrowe udostepniane przez Sprzedawce.

8. Ustugi edukacyjne - wszelkie ustugi Swiadczone przez Sprzedawce, w szczegélnosci:

a. konsultacjeindywidualne,
b. mentoring,
c. coaching,



konsultacje online,
spotkania grupowe,
programy rozwojowe,
warsztaty,
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szkolenia,
i. webinary,
j. orazinne ustugi edukacyjne oferowane przez Akademie Wolnhosci.

9. Platforma szkoleniowa - system informatyczny stuzgcy do udostepniania
zakupionych kurséw online oraz produktow cyfrowych. Obecnie Sprzedawca korzysta z
platformy Web2Learn, z mozliwoscig zmiany platformy w przysztosci bez koniecznosci
zmiany niniejszego Regulaminu, pod warunkiem zachowania funkcjonalnosci
swiadczonych ustug.

10. Konto Klienta - indywidualne konto umozliwiajgce korzystanie z zakupionych
produktéw i ustug.

11. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem
Sklepu internetowego.

12. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

13. Ptatnos¢ - zaptata za produkty lub ustugi oferowane przez Sprzedawce, realizowana
za posrednictwem dostepnych metod ptatnosci.

14. Operator ptatnosci - podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne, w szczegdlnosci
Przelewy24, Stripe, PayPal oraz inni operatorzy udostepnieni przez Sprzedawce.

15. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od
Sprzedawcy, uniemozliwiajace czasowo wykonanie zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu.

16. Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu
internetowego, zakupu produktow cyfrowych oraz Swiadczenia ustug edukacyjnych.

17. Materiaty edukacyjne - wszelkie tresci opracowane przez Sprzedawce, niezaleznie
od formy ich udostepnienia, w tym teksty, grafiki, prezentacje, nagrania audio i wideo,
éwiczenia, arkusze pracy, materiaty bonusowe, checklisty, szablony oraz inne materiaty
wspierajgce proces edukacyjny.

Rozdziat Ill - Oferta produktow cyfrowych i ustug Akademii Wolnosci



§ 3. Oferta Sklepu

1. Za posrednictwem Sklepu internetowego Sprzedawca oferuje produkty cyfrowe oraz
ustugi edukacyjne zwigzane z rozwojem osobistym, zdrowiem, zmiang nawykow,
edukacjg oraz innymi obszarami dziatalnosci Akademii Wolnosci.

2. Oferta Sklepu moze obejmowac w szczegdlnosci:

kursy online,

mini kursy,

programy edukacyjne,
e-booki,

audiobooki,
materiaty PDF,
workbooki,
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checklisty,

szablony,
nagrania audio,

~

nagrania wideo,

—_—

webinary na zywo,

. webinary z odtworzenia,
szkolenia online,
szkolenia stacjonarne,
konsultacje indywidualne,
konsultacje grupowe,
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mentoring,
coaching,
programy abonamentowe,
cztonkostwa (Membership),
spotecznoscionline,

. aplikacje mobilne,
materiaty bonusowe,
pakiety edukacyjne,
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certyfikaty ukonczenia kurséw (jezeli sa przewidziane),
aa.inne produkty lub ustugi edukacyjne wprowadzone do oferty przez Sprzedawce.

3. Szczegbtowy opis kazdego produktu lub ustugi, jego zakres, cena, czas dostepu,
warunki korzystania oraz ewentualne ograniczenia sg kazdorazowo wskazane na stronie
danego produktu.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a. rozszerzania oferty,
b. wycofywania produktéw lub ustug,
c. wprowadzania nowych produktow,



organizowania promocji,

tworzenia pakietéw produktow,
oferowania produktéw bezptatnych,
organizowania przedsprzedazy,
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czasowego zawieszania sprzedazy wybranych produktéw lub ustug.

5. Produkty cyfrowe udostepniane sg wytacznie do uzytku wtasnego Klienta, zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

6. Zakup produktéw lub ustug nie przenosi na Klienta autorskich praw majatkowych ani
innych praw wtasnosci intelektualnej do materiatdw udostepnianych przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca moze oferowac produkty i ustugi zarowno odptatnie, jak i nieodptatnie, w
zaleznosci od aktualnej oferty.

8. Oferta Sklepu skierowana jest do klientow z Polski oraz zinnych panstw, z
zastrzezeniem dostepnosci metod ptatnosci oraz mozliwosci Swiadczenia ustug w
danym kraju.

9. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wspotpracy z partnerami, ekspertami oraz
gos$¢émi przy realizacji wybranych produktéw lub ustug, bez wptywu na prawa Klienta
wynikajgce z zawartej umowy.

10. Akademia Wolnosci rozwija swojg oferte w sposob ciggty, dlatego zakres dostepnych
produktéw i ustug moze ulega¢ zmianom, przy zachowaniu praw Klientéw, ktorzy
dokonali zakupu przed wprowadzeniem zmian.

11. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ tworzenia nowych marek, serii
edukacyjnych, programow, projektow oraz produktéw funkcjonujacych w ramach
Akademii Wolnosci lub pod innymi markami nalezgcymi do Sprzedawcy, bez
koniecznosci zmiany niniejszego Regulaminu.

Rozdziat IV
§ 4. Warunki korzystania ze Sklepu

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest dobrowolne i odbywa sie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu Klient powinien posiadaé:

a. urzadzenie zdostepem do Internetu,
b. aktualng przegladarke internetowag umozliwiajgcg wyswietlanie stron
internetowych,



c. aktywny adres poczty elektronicznej,
d. mozliwos$é odbierania wiadomosci e-mail.

3. Klient zobowigzany jest do:

a. podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych podczas sktadania
zamoéwienia,

b. korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem,

d. poszanowania praw autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej
przystugujgcych Sprzedawcy i osobom trzecim,

e. niepodejmowania dziatan moggcych zaktéci¢ funkcjonowanie Sklepu lub
platformy szkoleniowe;.

4. Zabronione jest:

a. dostarczanietresci o charakterze bezprawnym,

b. podejmowanie préob uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow
informatycznych Sprzedawcy,

c. wykorzystywanie Sklepu w sposdb mogacy naruszac¢ prawa oso6b trzecich,

d. podejmowanie dziatan mogacych narazi¢ Sprzedawce na szkode lub utrudniaé
swiadczenie ustug.

5. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby Sklep oraz oferowane ustugi dziataty
w sposob ciggty i prawidtowy, jednak zastrzega mozliwos$¢ wystgpienia czasowych
przerw technicznych zwigzanych w szczegdlnosci z konserwacjg systemow,
aktualizacjami, rozbudowa infrastruktury lub zdarzeniami niezaleznymi od Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian technicznych,
funkcjonalnych oraz organizacyjnych w Sklepie, jezeli sg one niezbedne do poprawy
jakosci swiadczonych ustug, zwiekszenia bezpieczenstwa lub dostosowania dziatalnosci
do obowigzujgcych przepisdw prawa, przy zachowaniu praw Klientéw wynikajgcych z
zawartych umow.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych umozliwiajgcych
dostep do swojego konta oraz zobowigzany jest do nieudostepniania ich osobom
trzecim.

8. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje zasad bezpieczenstwa oraz wymagan
technicznych niezbednych do prawidtowego swiadczenia ustug droga elektroniczng.

Rozdziat V



§ 5. Sktadanie zamdéwien

1. Klient moze sktada¢ zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Sklepu.

2. W celu ztozenia zamodwienia Klient:

wybiera produkt lub ustuge dostepne w Sklepie,

zapoznaje sie z opisem produktu lub ustugi orazich cena,
dodaje wybrany produkt lub ustuge do koszyka,

wypetnia formularz zamdwienia, podajac wymagane dane,

® o0 T o

wybiera preferowang metode ptatnosci sposréod metod udostepnionych przez

Sprzedawce,

f. potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz
pozostatymi dokumentami wymaganymi przepisami prawa,

g. sktada zamowienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego odpowiednim

komunikatem, potwierdzajgcym obowigzek zaptaty.

3. Ztozenie zamowienia oznacza ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy
produktu cyfrowego lub ustugi oferowanej przez Sprzedawce.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez
Sprzedawce oraz skutecznego dokonania ptatnosci, o ile opis produktu nie stanowi
inaczej.

5. Po ztozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje na wskazany adres poczty elektronicznej
wiadomos¢ potwierdzajgca przyjecie zamoéwienia oraz informacje dotyczgce jego
realizacji.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia
danych, wyjasnienia watpliwosci dotyczgcych zamdwienia lub usuniecia ewentualnych
btedéw uniemozliwiajacych jego realizacje.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$é danych podanych podczas
sktadaniazamowienia. Sprzedawca nie ponosiodpowiedzialnosciza skutkiwynikajgcez
podania nieprawidtowych, niekompletnych lub nieaktualnych danych.

8. Sprzedawca moze odmowié realizacji zamdéwienia w przypadku:

a. podania przez Klienta nieprawdziwych lub niekompletnych danych
uniemozliwiajacych realizacje zamowienia,

b. braku mozliwosci potwierdzenia danych Klienta,
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,

d. uzasadnionego podejrzenia dziatania sprzecznego z prawem lub zmierzajacego
do naduzycia praw Sprzedawcy.



9. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg podawane w walucie wskazanej na stronie
produktu i zawierajg informacje wymagane obowigzujacymi przepisami prawa.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen, organizowania
promocji, udzielania rabatéw oraz tworzenia ofert specjalnych, przy czym zmiany te nie
maja wptywu na zamodwienia ztozone przed ich wejsciem w zycie.

11. W przypadku zakupu produktéw cyfrowych wymagajacych natychmiastowego
dostepu Klient, przed dokonaniem zakupu, moze zostaé poproszony o wyrazenie zgody
na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
oraz o potwierdzenie przyjecia do wiadomosci skutkéw prawnych wynikajgcych z
obowiazujgcych przepisow. Tres¢ tej zgody opiszemy szczegdétowo w Rozdziale VI,
poswieconym tresciom cyfrowym i prawu odstgpienia od umowy.

Rozdziat VI
§ 6. Ceny oraz metody ptatnosci

1. Ceny wszystkich produktéw i ustug prezentowanych w Sklepie internetowym
podawane sg w walucie wskazanej na stronie danego produktu oraz sg cenami
obowiazujgcymi w chwili ztozenia zamodwienia.

2. Informacje o cenach, zakresie $wiadczenia, czasie dostepu do produktu lub ustugi
oraz ewentualnych warunkach promoc;ji sg kazdorazowo wskazane w opisie danego
produktu lub ustugi.

3. Klient moze dokonac¢ ptatnosci z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych
przez Sprzedawce, w szczegdlnosci:

Przelewy24,
Stripe,

PayPal,

kart ptatniczych,
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innych metod ptatnos$ci udostepnionych w Sklepie w chwili sktadania
zamowienia.

4. Obstuga ptatnosci elektronicznych realizowana jest przez zewnetrznych operatoréw
ptatnosci zgodnie z ich regulaminami oraz zasadami $wiadczenia ustug.

5. Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych ani innych poufnych danych
stuzgcych do realizacji ptatnosci elektronicznych, o ile nie wynika to z obowigzujgcych
przepisdéw prawa lub stosowanych rozwigzan technicznych.



6. Dostep do zakupionego produktu cyfrowego lub ustugi zostaje udzielony po
otrzymaniu potwierdzenia skutecznego dokonania ptatnosci, chyba ze opis danego
produktu lub ustugi stanowi inaczej.

7. W przypadku nieotrzymania ptatnosci w terminie lub niepowodzenia procesu
ptatnosci zamdéwienie moze zosta¢ anulowane lub pozostawione bez realizacji do czasu
skutecznego zaksiegowania ptatnosci.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych metod ptatnosci,
wycofywania wybranych metod ptatnos$ci oraz dokonywania zmian w zakresie
obstugiwanych operatoréw ptatnosci, jezeli nie wptywa to na prawa Klientéw wynikajace
Z juz zawartych umow.

9. W przypadku zwrotu srodkéw wynikajacego z obowigzujgcych przepiséw prawa lub
uznanej reklamacji, zwrot ptatnosci nastepuje z wykorzystaniem tej samej metody
ptatnosci, ktéra postuzyt sie Klient, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub
uzgodnienia z Klientem dopuszczajg inne rozwigzanie.

10. Sprzedawca moze udostepniaé okresowe promocje, kody rabatowe, oferty specjalne
lub programy lojalnosciowe. Szczegotowe warunki ich obowigzywania sg kazdorazowo
okreslane w regulaminie danej promocji lub w opisie oferty.

11. W przypadku sprzedazy produktéw lub ustug na rzecz Klientéw z réznych panstw
Sprzedawca moze udostepnia¢ odmienne metody ptatnosci, dostosowane do kraju
zamieszkania Klienta oraz mozliwosci technicznych operatoréow ptatnosci.

12. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ oferowania ptatnosci jednorazowych,
ratalnych, abonamentowych oraz innych form rozliczen, jezeli sa one dostepne dla
danego produktu lub ustugi i zostaty wskazane na stronie oferty.

Rozdziat VII
§ 7. Realizacja zaméwienia oraz dostep do produktow cyfrowych

1. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Sprzedawca przystepuje do realizacji
zamowienia zgodnie z warunkami okreslonymi dla danego produktu lub ustugi.

2. Dostep do produktow cyfrowych moze zosta¢ udostepniony w szczegdlnosci:

a. za posrednictwem platformy szkoleniowej,

b. poprzezindywidualne Konto Klienta,

c. za pomocag wiadomosci e-mail zawierajacej dane dostepowe lub link
aktywacyjny,



d. winnysposéb wskazanyw opisie danego produktu lub ustugi.

3. Obecnie produkty cyfrowe Akademii Wolnosci udostepniane sg za posrednictwem
platformy Web2Learn. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany platformy
szkoleniowej w przysztosci, pod warunkiem zachowania funkcjonalnosci oraz praw
Klientéw wynikajgcych z zawartych umow.

4. Czas dostepu do produktu cyfrowego okreslony jest kazdorazowo w opisie danego
produktu lub ustugi.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania z udostepnionych materiatéw wytacznie na
wtasny uzytek, zgodnie z postanowieniamininiejszego Regulaminu oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

6. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewnic¢ nieprzerwany dostep do
zakupionych produktow cyfrowych, z zastrzezeniem mozliwosci wystgpienia przerw
technicznych wynikajgcych w szczegolnosci z:

prac serwisowych,
aktualizacji systemow,
prac konserwacyjnych,
awarii technicznych,
dziatania sity wyzszej,
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przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

7. W przypadku wystapienia czasowych problemow technicznych Sprzedawca podejmie
dziatania majace na celu jak najszybsze przywrécenie prawidtowego dziatania ustug.

8. Sprzedawca moze udostepniac¢ aktualizacje produktéw cyfrowych, nowe materiaty
edukacyjne, dodatkowe moduty lub materiaty bonusowe, jezeli przewiduje to opis
danego produktu lub ustugi.

9. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia danych logowania do Konta Klienta oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu do Konta
Klienta w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia postanowien Regulaminu, w
szczegolnosci dotyczacych ochrony praw autorskich lub bezpieczenstwa systemu.

11. W przypadku zakonczenia Swiadczenia danego produktu lub ustugi Sprzedawca
poinformuje Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile obowigzek taki wynika z
zawartej umowy lub obowigzujgcych przepisow prawa.

12. Sprzedawca moze rozwijac¢ i udoskonala¢ oferowane produkty cyfrowe poprzez
aktualizacje tresci, rozszerzanie funkcjonalnosci, poprawe jakosci materiatéw
edukacyjnych oraz dostosowywanie ich do zmian technologicznych, organizacyjnych
lub prawnych, z poszanowaniem praw Klientdw wynikajgcych z zawartych umow.



13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udostepniania produktéw cyfrowych za
posrednictwem wiecej niz jednej platformy edukacyjnej, aplikacji lub systemu
informatycznego, jezeli bedzie to niezbedne dla zapewnienia jakosci ustug, rozwoju
oferty lub poprawy komfortu korzystania przez Klientow.

Rozdziat VIII
§ 8. Tresci cyfrowe oraz prawo odstgpienia od umowy

1. Produkty oferowane przez Sprzedawce w postaci kurséw online, e-bookdw,
materiatdw edukacyjnych, nagran audio, nagran wideo orazinnych produktéw cyfrowych
stanowig tresci cyfrowe dostarczane drogg elektroniczna.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zakup produktéow cyfrowych wigze sie zich
udostepnieniem niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci lub w terminie
wskazanym w opisie danego produktu.

3. Przed uzyskaniem dostepu do produktu cyfrowego Klient wyraza wyrazng zgode na
rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Przed uzyskaniem dostepu do produktu cyfrowego Klient potwierdza, ze zostat
poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia
dostarczania tresci cyfrowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 3 oraz potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4,
nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) podczas
sktadania zamodwienia.

6. W przypadku produktéw lub ustug, dla ktérych obowigzujace przepisy prawa
przyznaja Klientowi prawo odstagpienia od umowy, Sprzedawca realizuje to prawo
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Jezeli z przyczyn technicznych lub organizacyjnych dostarczenie zakupionego
produktu cyfrowego okaze sie niemozliwe, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta bez
zbednej zwtoki oraz zaproponuje rozwigzanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

8. Prawo odstgpienia od umowy nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z
przepisdw dotyczgcych reklamaciji, zgodnosci tresci cyfrowych zumowag oraz innych
praw przyznanych przez obowigzujace przepisy prawa.



9. Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu korzystania z produktéw cyfrowych,
okresu dostepu oraz wymagan technicznych znajduja sie kazdorazowo w opisie danego
produktu lub ustugi.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania produktéw cyfrowych zgodnych z
opisem przedstawionym w Sklepie oraz z obowiazujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi tresci i ustug cyfrowych.

11. W przypadku udostepniania aktualizacji produktéw cyfrowych Sprzedawca
poinformuje Klientéw o ich dostepnosci, jezeli obowiagzek taki wynika z obowigzujgcych
przepisow prawa lub charakteru swiadczonej ustugi.

12. Klient zobowigzuje sie do korzystania z zakupionych produktéw cyfrowych wytgcznie
zgodnie zich przeznaczeniem oraz z poszanowaniem praw autorskich i praw wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy. Uzyskanie dostepu do produktu cyfrowego nie oznacza
nabycia praw do jego kopiowania, rozpowszechniania, odsprzedazy, udostepniania
osobom trzecim ani wykorzystywania w celach komercyjnych, chyba ze Sprzedawca
wyrazi na to uprzednig pisemna zgode.

Rozdziat IX
§ 9. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania produktéw cyfrowych oraz Swiadczenia
ustug zgodnie z zawartg umowa, opisem przedstawionym w Sklepie oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Klient ma prawo zgtosic reklamacje w przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu
cyfrowego lub ustugi z zawartg umowag albo wystagpienia innych okolicznos$ci
uzasadniajacych ztozenie reklamacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Reklamacje mozna ztozyc:

a. droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w zaktadce ,,Kontakt” orazw
Impressum,
b. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

imie i nazwisko lub nazwe Klienta,
adres poczty elektronicznej wykorzystywany podczas sktadania zamoéwienia,
numerzamowienia, jezeli zostat nadany,
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nazwe produktu lub ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,



e. opis zgtaszanych zastrzezen,
f. oczekiwany sposéb rozwigzania reklamacji, jezeli Klient chce go wskazaé.

5. Sprzedawca moze zwrdcic sie do Klienta o przekazanie dodatkowych informacji lub
dokumentéw, jezeli sg one niezbedne do rozpatrzenia reklamac;ji.

6. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej nizw terminie
przewidzianym przez obowiagzujgce przepisy prawa.

7.0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowanyw tej samejformie,
w jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba ze Klient wskaze inny preferowany sposdb
kontaktu.

8. Ztozenie reklamacji nie pozbawia Klienta uprawnien wynikajacych z obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegolnosci dotyczacych zgodnosci tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych zumowa.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania majgce na celu mozliwie najszybsze usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci oraz zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
produktéw cyfrowych i Swiadczonych ustug.

10. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedawca podejmie odpowiednie
dziatania zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz charakterem zgtoszonej
niezgodnosci.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci, aby wszelkie zgtoszenia Klientow byty
rozpatrywane w sposob rzetelny, profesjonalnyi z poszanowaniem zasad dobrej
wspotpracy, dgzgc w pierwszej kolejnosci do polubownego rozwigzania sprawy.

Rozdziat X
§ 10. Prawa autorskie i wtasnos$¢ intelektualna

1. Wszelkie tresci udostepniane za posrednictwem Sklepu internetowego oraz Akademii
Wolnosci stanowig wtasnosé Sprzedawcy lub podmiotéw wspodtpracujgcych ze
Sprzedawca i podlegajg ochronie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci przepisodw dotyczgcych prawa autorskiego oraz wtasnosci intelektualne;.

2. Ochrong objete sg w szczegdlnosci:

a. kursyonline,



e-booki,
audiobooki,
materiaty PDF,
workbooki,

f checklisty,
szablony,
nagrania audio,
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nagrania wideo,
prezentacje,
grafiki,
fotografie,

. logo,
nazwa ,Akademia Wolnosci”,
znaki identyfikujgce marke,
tresci publikowane na stronie internetowej,
materiaty szkoleniowe,
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webinary,
konsultacje,
mentoring,
coaching,
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aplikacje,
w. programy edukacyjne,
X. wszelkie inne materiaty opracowane przez Sprzedawce.

3. Zakup produktu lub ustugi nie oznacza przeniesienia na Klienta autorskich praw
majatkowych ani innych praw wtasnosci intelektualnej.

4. Klient otrzymuje niewytaczna, niezbywalna licencje na korzystanie z zakupionych
produktéw wytacznie na wtasny uzytek, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy zabronione jest w szczegélnosci:

kopiowanie produktow lub ich czesci,

rozpowszechnianie materiatow,

udostepnianie materiatdw osobom trzecim,

publikowanie materiatéw w Internecie lub innych mediach,
odsprzedaz produktow,

modyfikowanie materiatéw,
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nagrywanie, powielanie lub utrwalanie materiatow w sposéb wykraczajgcy poza
dozwolony uzytek,

h. wykorzystywanie materiatow w dziatalnosci komercyjnej,

i. usuwanie oznaczen dotyczgcych praw autorskich lub wtasnosci intelektualne;.



6. W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Sprzedawca
moze, zzachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa:

zablokowa¢ dostep do zakupionych produktdw,

wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
dochodzié roszczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdéw prawa,
podjacinne dziatania niezbedne do ochrony swoich praw.
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7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb trzecich, ktérym udostepnit dane
dostepowe do swojego Konta, jezeli udostepnienie nastgpito z jego inicjatywy lub za jego
zgoda.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do stosowania zabezpieczen technicznych oraz
organizacyjnych majgcych na celu ochrone produktéw cyfrowych przed
nieuprawnionym kopiowaniem, rozpowszechnianiem lub innym wykorzystaniem
niezgodnym z prawem.

9. Wszelkie naruszenia praw autorskich lub praw wtasnosci intelektualnej moga
skutkowa¢ odpowiedzialnosciag cywilng lub karng przewidziang przez obowigzujgce
przepisy prawa.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy rowniez po zakonczeniu
korzystania przez Klienta z produktéw lub ustug oferowanych przez Sprzedawce.

11. Nazwa ,Akademia Wolnosci”, identyfikacja wizualna, materiaty marketingowe,
koncepcje edukacyjne, autorskie metody pracy, opracowane modele szkoleniowe oraz
inne elementy budujgce marke Sprzedawcy podlegajg ochronie prawnej w zakresie
przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa. Ich wykorzystanie bez uprzedniegj
zgody Sprzedawcy jest niedozwolone.

Rozdziat XI
§ 11. Odpowiedzialno$é stron

1. Sprzedawca swiadczy ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami profesjonalnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.

2. Sprzedawca odpowiada za nalezyte wykonanie umowy w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z
produktéw lub ustug, jezeli wynika on w szczegdlnosci z:



a. nieprawidtowego dziatania urzgdzenia lub oprogramowania wykorzystywanego
przez Klienta,

braku dostepu Klienta do Internetu,

podania przez Klienta nieprawidtowych lub nieaktualnych danych,

dziatan lub zaniechan oséb trzecich, na ktdre Sprzedawca nie ma wptywu,
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dziatania sity wyzszej.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje, dziatania lub zaniechania
Klienta podjete na podstawie materiatow edukacyjnych, konsultacji, mentoringu,
coachingu lub innych ustug oferowanych przez Akademie Wolnhosci.

5. Produkty i ustugi oferowane przez Sprzedawce majg charakter edukacyjny,
informacyjny oraz rozwojowy i hie stanowig porady medycznej, psychologicznej,
psychiatrycznej, prawnej, podatkowej ani finansowej.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania wiedzy, materiatow oraz
narzedzi udostepnionych przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatow, efektéw
finansowych, biznesowych, zdrowotnych ani osobistych, poniewaz zalezg one od wielu
czynnikdéw pozostajgcych poza kontrolg Sprzedawcy, w tym od indywidualnego
zaangazowania Klienta.

8. Klient zobowigzuje sie do korzystania z produktéw i ustug zgodnie zich
przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

9. Kazda ze stron zobowigzuje sie do wspotpracy, wzajemnego poszanowania swoich
praw oraz niezwtocznego informowania drugiej strony o okolicznosciach moggcych mie¢
wptyw ha realizacje umowy.

10. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw
Klienta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11. Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci, aby materiaty edukacyjne byty
aktualne, rzetelne i przygotowane zgodnie z najlepszg wiedzg dostepng na dzien ich
opracowania, jednak z uwagi na dynamiczny rozwoéj wiedzy, technologii oraz przepiséw
prawa nie gwarantuje ich niezmiennej aktualnosci przez caty okres korzystania z
produktu lub ustugi.

Rozdziat XIlI

§ 12. Swiadczenie ustug droga elektroniczna



1. Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego oraz wykorzystywanych systemow informatycznych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng obejmujg w szczegdlnosci:

umozliwienie przegladania oferty Sklepu,

sktadanie zamodwien,

zawieranie umow na odlegtosé,

udostepnianie produktéw cyfrowych,

prowadzenie Konta Klienta, jezeli funkcjonalnosc ta jest dostepna,
kontakt z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej,
korzystanie z formularzy kontaktowych,
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korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci udostepnionych w Sklepie.

3. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wymaga spetnienia
podstawowych wymagan technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu.

4. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania organizacyjne i techniczne majace na
celu zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug oraz ochrone danych
przekazywanych drogg elektroniczna.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania z ustug Swiadczonych droga elektroniczng w
sposdb zgodny z obowiazujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawa osob trzecich lub mogacych zaktdcié prawidtowe funkcjonowanie
Sklepu.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci
wybranych ustug swiadczonych droga elektroniczng w zwigzku z prowadzeniem prac
technicznych, konserwacyjnych, modernizacyjnych lub aktualizacyjnych.

8. Sprzedawca moze rozwija¢ oraz modyfikowac funkcjonalnosci Sklepu, wprowadzac¢
nowe ustugi oraz usprawnienia techniczne, jezeli nie narusza to praw Klientow
wynikajgcych z zawartych umow.

9. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci Sklepu wymagajgcych swiadczenia takich
ustug i obowigzuje przez czas korzystania z tych ustug, chyba ze charakter danej ustugi
stanowi inaczej.

10. Klient moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z ustug Swiadczonych droga
elektroniczna, z zastrzezeniem praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartych uméw oraz
obowiazujacych przepisdw prawa.



11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa dotyczace swiadczenia ustug drogg elektronicznag.

12. Sprzedawca dazy do ciggtego doskonalenia jakosci Swiadczonych ustug droga
elektroniczng poprzez rozwoj technologiczny, poprawe funkcjonalnosci Sklepu,
wdrazanie nowych rozwigzan oraz podnoszenie standardéw bezpieczenstwa i komfortu
korzystania z ustug.

Rozdziat XIII
§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz innymi wtasciwymi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, ktérego dane identyfikacyjne
oraz kontaktowe zostaty wskazane w niniejszym Regulaminie oraz w Impressum.

3. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:

zawarcia i wykonania umowy,

realizacji zamoéwien,

swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

obstugi ptatnosci,

prowadzenia korespondencji z Klientem,

rozpatrywania reklamaciji,

wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,
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realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Sprzedawcy, jezeli znajdujg one
podstawe w obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, okreséw
ich przechowywania, praw osdb, ktérych dane dotycza, odbiorcéw danych oraz
stosowanych zabezpieczen zostaty okreslone w odrebnej Polityce Prywatnosci,
stanowigcej integralne uzupetnienie niniejszego Regulaminu.

5. Korzystanie ze Sklepu moze wigzac sie z wykorzystywaniem plikdw cookies oraz
podobnych technologii, zgodnie zzasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci oraz
ustawieniami zgdd wyrazanych przez uzytkownika.



6. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych oraz ochrone przed ich
nieuprawnionym ujawnieniem, utrata, zniszczeniem lub modyfikacja.

7. Klient ma prawo do wykonywania swoich praw wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych osobowych, w szczegélnosci prawa dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz
cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

8. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych Klient moze kontaktowaé sie ze
Sprzedawca za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w Polityce
Prywatnos$ci oraz w Impressum.

9. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji zasad przetwarzania danych
osobowych w przypadku zmian przepisdéw prawa, rozwoju $wiadczonych ustug lub
zmian technologicznych, przy zachowaniu praw osoéb, ktérych dane dotycza.

10. W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
Polityka Prywatnosci, w zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie maja
postanowienia Polityki Prywatnosci.

11. Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci, aby przetwarzanie danych osobowych
odbywato sie w sposdéb przejrzysty, zgodny z zasadg minimalizacji danych, zasadag
poufnosci oraz z poszanowaniem prywatnosci Klientdw, budujac relacje oparte na
zaufaniu i bezpieczenstwie.

Rozdziat XIV
§ 14. Kontakt z Akademia Wolnosci

1. Sprzedawca zapewnia Klientom mozliwos$é kontaktu w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu, realizacjg zamodwien, Swiadczonymi ustugami, reklamacjami
oraz pozostatymi sprawami dotyczgcymi dziatalnos$ci Akademii Wolnosci.

2. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest w szczegdlnosci za posrednictwem:

a. adresu poczty elektronicznej: kontakt@akademiawolnosci.com,
b. formularza kontaktowego, jezeli zostat udostepniony w Sklepie,
c. innych kanatéw komunikacji wskazanych na stronie internetowej Sprzedawcy.

3. Aktualne dane identyfikacyjne oraz kontaktowe Sprzedawcy znajdujg sie rowniez w
zaktadce Impressum.



4. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby udziela¢ odpowiedzi na wiadomosci
Klientéw bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem charakteru sprawy oraz liczby
wptywajgcych zgtoszen.

5. W celu sprawnej obstugi Klient zobowigzany jest do przekazywania informacji
umozliwiajgcych identyfikacje sprawy, w szczegdlnosci numeru zamoéwienia, jezeli
zostat nadany, oraz danych wykorzystanych podczas sktadania zaméwienia.

6. Korespondencja prowadzona pomiedzy Klientem a Sprzedawca powinna odbywac sie
Z poszanowaniem zasad wzajemnego szacunku, kultury komunikacji oraz dobrych
obyczajéw.

7. Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem droga elektroniczng w sprawach
zwigzanych z realizacjag zawartej umowy, obstugg zamdwienia, reklamacjg lub innymi
kwestiami wymagajacymi kontaktu.

8. Informacje przekazywane przez Klienta za posrednictwem formularzy kontaktowych
lub poczty elektronicznej wykorzystywane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do
udzielenia odpowiedzi lub realizacji zgtoszenia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz Polityka Prywatnosci.

9. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany danych kontaktowych. Aktualne dane
kontaktowe sg kazdorazowo publikowane na stronie internetowej Sklepu oraz w
Impressum.

10. W sprawach wymagajacych indywidualnej konsultacji Sprzedawca moze
zaproponowac kontakt w innej formie, jezeli bedzie to sprzyjato sprawniejszemu
rozwigzaniu zgtoszonej sprawy.

11. Akademia Wolnosci opiera relacje z Klientami na zasadach profesjonalizmu,
wzajemnego szacunku, przejrzystej komunikacji oraz dazenia do mozliwie najwyzszej
jakosci obstugi, przy jednoczesnym poszanowaniu praw i obowigzkdéw kazdej ze stron.

Rozdziat XV
§ 15. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej
Sklepu i ma zastosowanie do wszystkich uméw zawartych od dnia jego wejscia w zycie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

a. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,



b. wydania orzeczen lub decyzji wtasciwych organéw majgcych wptyw na tres¢
Regulaminu,

rozszerzenia lub zmiany zakresu prowadzonej dziatalnosci,

wprowadzenia nowych produktéw, ustug lub funkcjonalnosci,

zmiany sposoboéw ptatnosci lub sposobdéw dostarczania produktow,

- o a0

zmian organizacyjnych, technologicznych lub technicznych,
g. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

3.Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw Klientéw wynikajgcych z umow zawartych
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest kazdorazowo dostepna na stronie internetowej
Sklepu.

5. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag
wtasciwe przepisy prawa majgce zastosowanie do dziatalnosci Sprzedawcy oraz
zawieranych umow.

7. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim. W przypadku przygotowania jego
wersji winnych jezykach, w razie rozbieznosci wigzgca pozostaje wersja wskazana przez
Sprzedawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Sprzedawca moze udostepnia¢ Regulamin rowniez w innych wersjach jezykowych w
celu utatwienia korzystania ze Sklepu przez Klientow z réznych panstw.

9. Regulamin stanowi integralng czes¢ wszystkich uméw zawieranych pomiedzy
Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego.

10. Korzystanie ze Sklepu oraz dokonanie zakupu oznacza akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

11. Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie przejrzystych, bezpiecznych oraz
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa zasad korzystania z produktéw i ustug
Akademii Wolnosci, z poszanowaniem praw Klientdw oraz standardow rzetelnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.






