et 4 <We | jedes Mitglie
Results
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it el Kanteolkeemin, FoloetrolingssBne Anciysen, PT Sumdens, | Folpstermingucin, Kindingen, Nelemmiekimpen it Miphederanzsh Nachhaltige Mitgliederbindung: Unsere

" Of malBgeschneiderten Lésungen steigern die
Mitgliederzufriedenhelt und senken die Fluktuation, sodass
dein Studio langfristig erfolgreich blelot.

Erfahrung und Expertise: Mit Uber 10 Jahren Erfahrung in
der Fitnessbranche kenne ich die Herausforderungen und
Moglichkelten genau und kann dir helfen, diese erfolgreich zu
oewaltigen.

02

Terminverteilung pro Monat

Individuelle Losungen: Wir entwickeln speziell auf dein
Studio zugeschnittene Konzepte, die sowohl deine
Mitarbeliter als auch deine Mitglieder aktiv einbbeziehen.

03

'r)

BOQ
506 ""_‘1_" 601 5R3 6040 ¥ 601 '::": 3
ad g i il il 3 a
- 13 9 2% 2¢ 533 18 o
6500 £08 -
¥
: L 113
T 404
2 w9
400 5% . o =
[T F 133 16
3
200
33
E
: 7 ] Pm| 56 [Te| e &1 | R [Re
o o . B = e 5 £ i |'
" gt o -
Lo St

i
b, 5
L
[

-
:
-
_ g%
-y

B Bewertungen [l PT-Stunden [l Analysen [l Folgetrainingsplan [l Kontroltermine Ersteinwalsung

Datenbasierte Entscheidungen: Unsere Herangehensweise
berunt auf fundierten Kennzahlen und Analysen, die dir
helfen, gezielt Verlbesserungen vorzunehmen und Erfolge zu
messen.

04

Aktive Unterstutzung: Wir begleiten dich wahrend des
gesamten Prozesses und stehen dir mit Rat und Tat zur Seite,
um sicherzustellen, dass die Maldnahmen erfolgreich
umgesetzt werden.

05
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06

07

08

09
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Starkung des Trainer- und Mitarbeiterteams: Durch unsere

Schulungen und Programme entwickelst

du ein motiviertes

und gut geschultes Team, das die Mitgliederbetreuung auf

ein neues Level hebt.

Optimierung der Prozesse: Wir helfen dir, ineffiziente
Ablaufe zu identifizieren und zu optimieren, was sowohl die
Mitareiter- als auch die Mitgliederzufriedenheit erhont.

Positive Studio-Image: Wir arbeiten an einer gezielten

wahrgenommen wird.

Mage-Optimierung, damit dein Studio iIn den Augen der
VIitglieder und potenziellen Neukunden attraktiv

Langfristige Kostenersparnis: Durch die Reduzierung der

Mitgliederfluktuation und die Verbbesserung der

Servicequalitat senken wir deine Marketingkosten und

steigern gleichzelitig den Umsatz.

Innovative digitale Losungen: Unsere di
ermoglicht es dir, deinen Mitgliedern konti
Unterstutzung in den Bereichen Sport und Ernahrung zu
bieten und Nneue Umsatzmaoglichkeiten zu erschlielden.

gitale Betreuung
Nnuierliche

Gemeinsame Vision: Gemeinsam streben wir danach, eine

IST.

-Itnessbranche zu schaffen, in der jedes Studio durch hohe
VIitgliederbindung und Zufriedenheit nachhaltig erfolgreich

—

B

3:25 & ol - '
.25 A ol K '

rEtentionresmts'mymemberSpOt'de m retentionresults.mymemberspot.de

= 0 @) =

i

erfolgreic...

Fragebogen zum Kapitel N N
LEI’(TJOH ]‘O vVon -ID < o Ernahrung

Regeneration

41, Retention
Lk Results®

Diese Prufungen uberprufen dein Wissen uber

Mitgliederbetreuung, Kommuhnikation und

Interaktion im Studio. Beantworte die Fragen im

Selberbewusstsein

Multiple-Choice-Format. Viel Erfolg! BT e ,
. . Kapitel 7 ]

Warum Sind Kpls (Key punkte .....................................................
Performance Indicators)
far Trainer wichtig?

acht der Kennzahlen: Betreuung

ykus
ionen ® Oh 47min

A LN R

Eine oder mehrere Antwortmaoglichkeiten kdbnnten
; , <) leten wW > Einblicke | e
Srralkt B8t hhlen bieten wertvolle Einblicke in die
t der Betreuung. Lerne, welche Kennzahlen

jvationskurve: Langfristige
)licke
bn 4von 12 <

Pidend sind, um Chancen zu erkennen und

Mit KPIs kbnnen Trainer zufallige
Entscheidungen treffen.

zU minimieren, und steigere so die
\g der Mitglieder.

KPIs zeigen auf, in welchen Bereichen der
Trainer seine Fahigkeiten noch verbessern
kann.

che Darstellung der Motivation von

edern im Zeitverlauf. Lerne, wie du diese

i Retention

INntnisse nutzen kannst, um gezielte ' Results@

ahmen zur Forderung der langfristigen
| Kapitel 8

KPIs helfen dem Trainer, den Fortschritt seiner
Mitglieder besser nachzuvollziehen.

Jsterung zu ergreifen.

Bestatigen abgeschlossen markieren

T

rfolgreicher Weg zum Personal

A —

<

Durch die Partnherschaft mit Retention Results” erhaltst du
Nnicht nur die Unterstutzung, die du bendtigst, um dein Studio
auf das nachste Level zu bringen, sondern auch einen
engagierten Partner, der deine Werte und Ziele teilt. Lass uns
gemeinsam an einer erfolgreichen Zukunft arbeiten!

Retention

Results 2024



\ission

< Was uns antreibt

Meine Mission ist es, Fitnessstudios dabel zu unterstutzen, eine hohe
Mitgliederbindung und -zufriedenheilt zu erreichen. Gemeinsam
entwickeln wir maldgeschneiderte Losungen, die den individuellen
Bedurfnissen deines Studios gerecht werden.

Optimierung der Prozesse

—ffiziente Ablaufe zur Verbesserung des Studioalltags

Analyse und Fokus auf Kennzahlen

Schulungen, um dein Team In der Umsetzung neuer Prozesse
ZU unterstutzen.

Befahigung der Mitarbeiter

Regelmaldige Auswertung relevanter Kennzahlen zur
dentifizierung von Optimierungspotenzialen.

Kreation eines verbesserten Markenimages

Starkung des positiven Images deines Studios sowohl fur
Mitglieder als auch fur Mitarbelter.

Durch diese Maldnanmen schaffen wir ein motivierendes Umfeld, das

Nicht nur den Erfolg deines Studios sichert, sondern auch die
personliche Fithessreise der Mitglieder nachhaltig fordert.

Retention

Results 2024
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Offenheit
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Zukunftsorientiert

Mitgliederbindung

VISIion

lIch strebe danach, dass jedes Unternehmen, mit dem ich zusammenarbeite, Gemeinsam sorgen wir dafur, dass die Reise jedes Kunden zu einem positiven
durch hohe Kundenbindung und -zufriedenheit nachhaltig erfolgreich wird. Crlebnis wird. Dies sichert nicht nur den Erfolg deines Unternehmens, sondern
Kunden, die langfristig aktiv blelben, tragen nicht nur zu inrem eigenen Erfolg bel, schafft auch ein motivierendes Umfeld, In dem Kunden und Mitarbelter ihre Ziele
sondern sichern auch die wirtschaftliche Stabillitat deines Unternehmens. langfristig erreichen konnen.

lIch bin uberzeugt, dass wir durch die Forderung einer Kultur des Vertrauens und
der Offenhelt die Zusammenarioeit zwischen deinen Mitarbeitern und Kunden

starken konnen.

05 Retention Results 2024
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Uber mich

Bist du frustriert von der hohen Mitglieder- und

Mitarbelterfluktuation in deinem Studio?

Viele Fithessstudios kampfen mit der Heraustorderung, inre
Mitglieder langfristig zu halten. Dies fuhrt nicht nur zu
Umsatzeinbulden, sondern belastet auch das Team und
pbeeintrachtigt die Studioatmosphare.

Genau hier setze ich an.

Mein Name ist Alexander \Weigmann, und ich hatbe es mir zur
Aufgabe gemacht, die Mitgliederbindung in der
Fithessbranche nachhaltig zu veribessern.

Mit rund 10 Jahren Erfanrung im Studioalltag als Trainer,
Personal Trainer und Ausbilder fur Trainer kenne ich die
erausftorderungen der Branche genau. Als
Unternehmensberater, unter anderem fur SANTANA Digital,
halbe ich Verkaufskampagnen entwickelt, Preisstrategien
optimiert und gewinnbringende Produkte sowie
Dienstleistungen fur Kunden und Mitglieder geschaffen.

Dlese Erfahrungen gebben mir tiefe Einblicke In die

Perspektiven von Studiobetreibern, Trainern und Mitgliedern,
um passende Losungen fur alle zu finden.

Retention

Results 2024
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Opportunitatskostenrechner

Jahresrechner Status Quo

METRICS
Mitgliedschaftspreis Mtl. (AOV)

_ Best Case

50 €

~ Mid Case

Worst Case

Kosten pro Neumitglied

50,00 €

100,00 €

150,00 €

Verweildauer im Club

18

16

6

Verlust Einnahmen CLTV

0,00 €

100,00 €

600,00 €

Kosten Marketing

50,00 €

100,00 €

150,00 €

Kosten pro Kiindigung

50 €

200 €

750 €

Bestandsmitgl. Jahresstart

2500

2500

2500

Neue Mitglieder seit Jahrest.
Abgange seit Jahrest.

1500

1500

1500

450

600

800

Klindigungrate

11,25%

15,00%

20,00%

8.75%

5,00%

Kiindigungskosten

40.000,00 €

160.000,00 €

600.000,00 €

LTV bis zur Kﬂndigung

444,44 €

333,33 €

Umsatzsteigerung

177,78%

133,33%

250,00 €

Uber Retention Results

Viele Studios kampfen mit unzufriedenen Mitarlbeitern und
Mitgliedern, was das Wachstum und den Erfolg gefahrdet.

Retention Results” wurde gegrundet, um Fitnessstudios
dabel zu unterstutzen, die Mitgliederbindung zu ernohen und
gleichzeitig hohe Opportunitatskosten zu senken.

Die Herausforderungen der Branche

Viele Studios befinden sich In einem Kreislaut des Verfalls

ode
Um

Angelbote, die oft Uber ungeschultes Personal unc

- stagnieren:

neue Mitglieder zu gewinnen, setzen sie auf kurzfristige

schlechten Strukturen fuhren. Dies mindert die Qualitat der

Betreuung und fuhrt zu unzufriedenen Mitgliedern, die das

Studio schnell wieder verlassen.

Unsere Ziele

Wir setzen uns dafur ein, die Prozesse Iin deinem Studio so zu
optimieren, dass dein Personal bestmaoglich arbeiten kann.
Jnser Fokus liegt darauf, die Mitarbeiter zu befahigen, den
BSesuch fur jedes Mitglied zu einem wochentlichen Highlignt
ZU machen.
Durch gezielte Sschulungen und effektive Strategien schaffen
wir ein Umfeld, In dem Trainer und Mitareiter individuelle
Betreuung bieten und Mitglieder sich rundum wohlfuhlen. Dies
starkt nicht nur die Bindung der Mitglieder zu deinem Studio,
sondern ernoht auch die Attraktivitat deines Studios als
Arbeltgeber.

Retention Results 2024
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Hohe Mitgliederfluktuation ( Problem >

<

)

iele Fithessstudios kampfen m
tabllitat des Unternehmens gefahrdet.

Retention Results bietet maldgeschneiderte Beratung und Schulu

die Mitgliederbi

't einer hohen Mitgliederfluktuation, die die

ngen, um

Ndung zu erhohen. Durch individuelle Betreuung und gezielte

Ansprache der Mitglieder wird deren Zufriedenhelit gesteigert, was die

Abwanderungsrate senkt.

Uberlastete Marketingbudgets C Problem >

Viele Studios inves

Durch ¢

—luktuar

le Optimi

(lON Werc

Mitgliederzahlen zu erreichen.

(leren zu viel In Marketing, ohne die gewunschten

erung der Mitgliederbindung und die Reduzierung der

en Marketingausgaben effizienter genutzt. Ein |a

—okus auf bestehende Mitglieder senkt die Akquisekosten erhebl

Nngfristiger

ch.

Probleme & Losungen

Quartal Retention / Abwanderung

150,00%

100,00%

-50,00%

Q1/2024

! Kundenbindung Abwanderung

m

Q2/2024 Q3/2024

Berechnung Retention:

Retention

Q4/2024

Results 2024



Probleme & Losungen

Neue Mitglieder vs KUndigungen

100,00%

90,00%
50,00% 41,86% 41,86%

-50,00%

A
Q;b

Na

09

Mangelnde Trainerqualifikation C Problem >

Unzureichend geschul’
peeintrachtigen und di

Dle Akademie und sSchulungen von Retention Results bietet umfassende

U

ekl

e Trainer konnen die Qualitat der Mitgliederbetreuung
e /ufriedenhelt der Mitglieder senken.

onen fur Trainer, die deren Fahigkeiten im Bereich Mitgliederbetreuung

Nd Upselling verbessern. Dies fuhrt zu einer hoheren Servicequalitat und
zUfriedeneren Mitgliedern.

Unzureichende Mitgliederbetreuung ( Problem )

Oft haben Studios nicht die Ressourcen, um eine effektive individuelle

T
U

raine

Nd el

N den Bereichen Sport und

ne Verpesserung der

Betreuung anzubieten, was zu unzufriedenen Mitgliedern fuhrt.

Mit der digitalen Betreuung erhalten Mitglieder kontinuierliche Unterstutzung

-rnahrung. Wochentliche Gesprache mit Personal

‘N oder Ernanrungsloeratern ermaoglichen eine individuelle Ansprache

Betreuung.

Retention Results 2024



4 Retention
Results

Meine Kurse Portale

Die Macht der Kennzahlen:
Betreuung im Fokus

Autoplay

Optimierung

Unsere Beratung und Schulungen sind darauf ausgerichtet,

die Kundenbindung nachhaltig zu starken und die
Mitgliederzufriedenheilt spurbar zu ernohen. Mit einem
ganzheltlichen Ansatz bieten wir:

Analysen: Entfessle das Potenzial deiner Betreuung

Als abgeschlossen markieren

( Studio-Check und Optimierung >

< Aktive Beratung und kontinuierliche Verbesserung )

Wir fuhren einen umtfassenden Studio-Check durch, um den aktuellen

Zustand deines Studios zu analysieren. Dabel Uberprufen wir die Wir bleibben wahrend des gesamten Prozesses an deiner Seite und
Motivation und den Umgang des Personals sowie die Begruldung und oegleiten dich aktiv bel der Umsetzung der Maldnanmen. Die
Veralbschiedung der Mitglieder. Aulserdem achten wir auf die Kennzahlenanalyse, Mitglieder- und Mitareiterumfragen werden
Sauberkelt und Ordnung im Studio sowie die Struktur und den regelmal3ig durchgefuhrt, um wertvolle Daten zu ernelben, die wir
Gesamteindruck. Auf dieser Basis entwickeln wir maldgeschneiderte auswerten und in die Beratung integrieren. So verbessern wir
Optimierungen und fuhren gezielte Sschulungen fur dein Team durch. kontinuierlich die Prozesse und die Zufriedenhelt in deinem Studio.

10 Retention Results 2024
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Strategie

( Kennzahlen und prazise Analysen >

Wir legen besonderen Wert auf Kennzahlen, die dir klare
CiNblicke In die Ergebnisse und Fortschritte liefern. Diese
datenbasierte Herangehenswelise ermaoglicht es uns, genau
ZU areiten und gezielt Verbesserungen vorzunenmen, die
messbare Erfolge in der Kundenbindung und
Mitgliederzufriedenhelt zeigen.

( Gezielte Image-Optimierung >

Wir arbeiten strategisch daran, das Image deines
Unternehmens in den Augen der Kunden zu verlbessern. Von
der ersten Interaktion bis zur langfristigen Beziehung sorgen
wir dafur, dass dein Studio positiv wahrgenommen wird. Das
starkt nicht nur die Kundenbindung, sondern auch das
-mpfenhlungsmarketing.

& Safari File Edit View

History Bookmarks Window Help

Erst-Einweisung, Kontrolltermin, Folgetrainingsplane, Analysen, PT Stunden...

Jan.

Terminverteilung pro Monat

GO

BOO
: i} |':| F.'- 1 F
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400 — —
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b )

0
o o
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m
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i
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/ \ ( O] ) Studio Check

B -t " —Ine umfassende Analyse des Status quo, die schwachen und
e ra u n 9 I m Optimierungspotenziale aufdeckt.
Full Service

< o) Aktive Beratung

Wir bleiben aktiv involviert und unterstutzen dich kontinuierlich el der

\ / Umsetzung der Malsnahmen.
( 0)C Kennzahlen-Analyse

—rhebung und Auswertung relevanter Kennzahlen zur Erfolgsmessung und
Anpassung der Strategien.

Unsere Full-Service-Beratung ist ein umfassendes Paket, das speziell fur
—Ithessstudios entwickelt wurde, um die Mitgliederbindung und -
zUfriedenheit nachhaltig zu steigern. Durch eine detalllierte Analyse und
enge Zusammenarbelt mit deinem Team identifizieren wir
Schwachstellen und entwickeln maldgeschneiderte Losungen. Wir
wissen, dass viele Studios Schwierigkeiten halben, Mitglieder langfristig

Langfristige und nachhaltige Ergebnisse

Mitglieder- und Mitarbeiterumfragen

Durchfuhrung von Umfragen zur Gewinnung wertvoller Erkenntnisse fur
gezielte Anpassungen.

zU halten und die Servicegualitat auf einem hohen Niveau zu halten. < 05 Tracking Sheet
Unser Ziel ist es, diese Probleme gezielt anzugehen und die Grundlage
fur nachhaltigen Erfolg zu schaffen. =in individuelles Tool zur Nachverfolgung von Optimierungen und

—ortschritten, das dir hilft, die Effekte unserer Maldnanmen zu messen.

12 Retention Results 2024
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Mafigeschneiderter Losungen

ortelle

Evidenzbasierte Entscheidungen

Langfristige und nachhaltige Ergebnisse

Konti

nuierliche und Aktive Unterstutzung

Wettbewerbsvorteil gegenuber der Konkurrenz

13

Verbesserte Mitgliederbindung und -zufriedenheit

Durch gezielte Maldnahmen fuhlen sich Mitglieder lbesser
oetreut und blelben langfristig iIm Studio

Steigerung der Empfehlungsqguote

—IN esseres Studio-Image fuhrt zu mehr Empfehlungen und
Neukunden.

Senkung der Mitarbeiterfluktuation

Durch bessere Onboarding-Prozesse und eine motivierende

Arpelitsumgebu

Ng bleilbt dein Personal langer im Unternehmen,

was den Verlust von Know-how verringert.

Reduzierung der Opportunitatskosten

—rfolg des Stud

Motivierte Mitarbelter sind produktiver und tragen aktiv zum

10S bel.

Retention

Results 2024
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Retention Akademie

Verbesserte Mitgliederbetreuung

Unsere Online-Akademie ist eine leistungsstarke Lernplattform, die

darauf abzielt, die Servicegu

Nneue Mitarbelter schnell unc

alitat deiner Trainer zu verbessern und
effektiv In die Ablaufe deines Studios

einzuarbeiten. Wir wissen, dass gut geschulte Mitarbeliter entscheidend
fur den Erfolg eines Studios sind. Oft kampfen Studios mit
unzureichend geschultem Personal, was zu unzufriedenen Mitgliedern
fuhren kann. Die Akademie |0st diese Herausforderungen, indem sie
effektive Schulungen und Ressourcen bietet.

/

< Ol > Schulungsprogramme

Umfassende Kurse zu Themen wie Mitgliederibetreuung,

Verkaufstechniken und Personal Training, die auf die

Studios abgestimmt sind.

< 02 > Onboarding-Prozess

Bedurfnisse deines

Strukturierte Einarbeitung neuer Mitarbeliter, damit sie sich schnell in ihre

Rolle einfinden und das KNnow-

< 03 > Wochentliche Inhalte

Now Im Studio blelbt.

Regelmalidige Updates und Schulungen zur kontinuierlichen Welterbildung,
die sicherstellen, dass dein Team immer auf dem neuesten Stand ist.

( 04 > Individueller Kontakt

Trainer haben jederzelt die Moglichkelt,
Unterstutzung zu erhalten, um spezifisc

meistern.

< 05 > Upselling Training

Trainer werden gezielt fur Upsel

M

Bereich Personal Training unc

INg-MOogl

vVerwanao

Nnoheren Verkaufsguote und einer besseren Mitgliederbi

iIchkelten geschult,

te Angebote. Dies

-ragen zu stellen und individuelle
Nne Herausforderungen zu

INslbbesondere

Uhrt zu einer

Ndung.

Retention
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Vorteile

Starkung des Teams
Verbesserte Mitgliederbetreuung

Hohere Servicequalitat

Traliner sind lbbesser geschult, was zu einer hoheren
ZUfriedenheit der Mitglieder fuhrt.

Erhohte Fahigkeiten im Upselling

Mitareiter konnen gezielt auf Mitgliederbedurfnisse eingehen
und dadurch die Umsatze steigern.

Zugang zu Expertenwissen

Positives Image

Senkung der Mitarbeiterfluktuation

motivieren Mitarbeiter und halten sie langfristig im
Unternehmen.

Reduzierung von Opportunitatskosten

Schlecht performendes Personal und fehlende Stru
verschwenden wertvolle Ressourcen. Gezielte Schu
Motivation maximieren die Effizienz im Studio.

—IN effektives Onboarding und kontinuierliche Schulungen

<turen

ung und

Retention

Results 2024



/ \ ( Ol ) Wochentliche Online-Calls

Dig ita I e Bet reu u ng Tellnahme an wochentlichen Online-Calls mit Personal Trainern unad

—rnanrungsberatern, um Fragen zu klaren, Antworten zu erhalten und

fu r Stu d iOm itg I ied er tiefergehende Inhalte zu erfahren.

< 02 Personliche Beratung

Verbessertes Angebot fur Fithess und Erndhrung

Anpassen der Betreuung an die spezifischen Ziele und Bedurfnisse der
\ J Mitglieder, was zu einer personlichen Ansprache fuhrt.

< 03 Online-Lernportal
2477 Zugriftf auf ein umfangreiches Lernportal mit passenden Inhalten, in
dem Mitglieder inr Wissen erwelitern konnen.

Dle digitale Betreuung ist ein innovatives Konzept, das deinen
Mitgliedern umfassende Unterstutzung in den Bereichen Sport, ( 04
—rnahrung und personliche Zielverwirklichung bietet. Oft halben Studios
nicht die Ressourcen, um ihren Mitgliedern individuelle Betreuung zu Moglichkeit Tur Mitglieder, sich untereinander auszutauschen una
nieten. Diese Dienstleistung |6st dieses Problem, indem sie eine voneinander zu lernen.
Kostengunstige und gualitativ hochwertige LOosung bereitstellt, die
Mitglieder auch ohne internes Personal optimal unterstutzt. Diese <

. . P . . 05
Dienstleistung Ist fur jeden Kunden erschwinglich, was dir die
Moglichkelt giot, uberdurchschnittlich viele Mitglieder bel der Erreichung
Inrer Ziele zu unterstutzen.

Mitgliederaustausch

Motivationsforderung

Durch gezielte Anreize und Unterstutzung machen wir Fortschritte
sichtbar, was die Motivation und Freude am Training steigert und die
Mitgliederbindung langfristig ernont.

16 Retention Results 2024
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ortelle

Erhohung der Bindung der Mitglieder

Hohere Mitgliedszufriedenheit

Senkung der Personalkosten

Hohere Zielerreichungsquote der Mitglieder

Verbessertes Angebot fur Fithess und Ernahrung

17

Kosteneffiziente LOsung

Hochwertige Betreuung ohne die Notwendigkeit, zusatzliches
Personal einzustellen.

Positiver Return on Investment

Die digitale

Betreuung ermoglicht einen einfachen Upsell, da die

Kosten umvertellt werden.

Erhohung der Mitgliederbindung

INndividuelle Betreuung fordert die langfristige Loyalitat der
Mitglieder.

Einzigartiges Verkaufsargument (USP)

Differenzierung von Mitlbbewerbern durch innovative
Dienstleistungen, die die Mitglieder anziehen.

Retention

Results 2024
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Onboarding Plan

C Beil Retention Results )

Neue Prozesse und KPIs

Definition von Haupt-KPIs zur
—rfolgsmessung.

—rstellung und Implementierung neuer
Arpeitsprozesse.

o Studio-Check vor Ort

Durchfuhrung eines umfassenden

Checks zur Erfassung des Status quo.

l[dentifizierung von Optimierungs-
potenzialen.

m Mitarbeiterschulungen

Schulung der Mitarbelter basierend
auf den neuen Prozessen.

Fokussierung auf die Verlbesserung
der Dienstleistungsqgualitat.

Erstellung eines Reports

Dokumentation d
Studio-Checks.

mpfenlungen fu

er Ergebnisse des

r Verbesserungen

C [Tl

Nd Anpassunge

fur Mitarbelter.

Onboardi

M.

INng-Phase

CINnfuhrung neuer INhalte und Trainings

UnterstUtzung beim Ubergang zu den
neuen Arpbeltsmethoden.
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Ongoing Plan

C Beil Retention Results )

Regelmdafiige Reports

—valuation des Fortschritts im

VVergleich zu Vorjahres-, Quartals- und
Monatszahlen.

AN

aut

0aASSU

Ng von Strategien basierend

den

Report-Ergebnissen.

o Regelmafiige Betreuung

Wochentliche Updates mit neuen
INnhalten fur die Mitarbeiter.

—este Termine zur Betreuung der
Vlitarbeiterleitfaden.

m Datenanalyse

—rhelbung und Auswertung relevanter
Kennzahlen.

Nntegration der Ergebnisse in die
Beratungsleistung.

Aktive Kundenbetreuung

Aktive Einbindung von Retention
Results In die Losungssuche.

Mitglieder- und Mitarbeiterumfragen
zUur kontinuierlichen Verbesserung.

Imageverbesserung

Gezielte Maldnahmen zur Steigerung
des Unternehmensimages.

Forderung von Empfehlungsmarketing
durch positive Wahrnehnmung.
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