RMA Formular — Service / Reparatur

1. Kundendaten

Name, Vorname:

Firma:

Lieferadresse:

Rechnungsadresse (falls abweichend):
E-Mail:

Telefon:

2. Geratedaten
Produktname / Geréatetyp:

Seriennummer:
Gekauft bei:
Kaufdatum:

Zubehor mitgesendet (z.B. Netzteil, Kabel):

3. Fehlerbeschreibung

Bitte beschreiben Sie den Fehler moglichst genau:

4. Reparaturfreigabe

1 Kostenvoranschlag gewiinscht (85 € zzgl. MwSt., falls keine Reparatur erfolgt)
1 Reparatur ohne Riickfrage bis € durchfiihren

[1 Nach Kostenvoranschlag entscheiden



5. Kostenhinweis

Arbeitszeit Service: 90 € / Stunde zzgl. MwSt.
Mindestaufwand Reparatur: 1,5 Stunden

Kleine Platinenreparaturen: ab ca. 1,5 Stunden
Wechselrichter / groRere Gerate: ab ca. 2,5 Stunden

Kostenvoranschlag: 85 € zzgl. MwsSt. falls anschlieRend kein Reparaturauftrag erteilt wird.
Bei Beauftragung der Reparatur entfallt diese Pauschale.

6. Garantie auf Reparaturen
12 Monate Garantie auf das ersetzte Bauteil oder die reparierte Stelle. Die Garantie gilt nicht flr
andere Bauteile oder neue Defekte.

7. Freigabe zur Entsorgung

L] Entsorgung bei wirtschaftlichem Totalschaden erlaubt
1 Riicksendung unrepariert gewlinscht (Versandkosten tragt Kunde)

8. Lagerung / Abholung
Abholung oder Riickversand innerhalb 30 Tage. Danach kann eine Lagergebiihr von 10 € pro
Woche berechnet werden. Nach 60 Tagen ohne Riickmeldung kann das Gerat entsorgt werden.

9. Einsendeadresse
Libi Elektronik UG
Service
OberbrihlstraBe 16
87700 Memmingen

Unterschrift Ort / Datum




