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Damit das Lachen nicht vergeht
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Humor ist der ideale Begleitef im Umgang mit Gasten

VELDEN (SN-ff). Eine geht-
rige Portion Spaf wurde

“den 500 Gisten des Kon-

gresses der Osterreichi-
schen Hotelieryereinigung
verordnet. So diente der
abendliche  Aufenthalt
beim Villacher Fasching
der Lockerung der Lach-
muskeln. Getreu der Devi-
se ,Hotelier.ist, wer frotz-
dem lacht“ bot die Finanz-
krise Grund zur Erheite-
rung: ,,Mein Fischfonds ist
fir die Menschen, die
Bankfonds sind fiir die
Fisch“wurde dabei ebenso
als alltagstaugliche Aussa-
ge beklatscht wie der Hin-
weis, dass von den Banken
derzeit statt Finanzier-

ungs- nur Fluchtpline zu

erhalten seien. Das lang-

~ jahrige Uberlebensprinzip

weiter Teile des Gastge-
werbes (,Lieber Schulden

als gar kein Geld“) wird so -

schwer umsetzbar.

Roman Szeliga, Geschiifts~
fithrer der Agentur Happy
& Ness, begriindete in ei-
nem Vortrag, warum den
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Gastgebern das Lachen
nicht vergehen diirfe: ,,Hu-
mor ist die beste soziale
Kompetenz.“ Schluss mit
lustig wiirde auch das En-
de des Giistestroms nach
sich ziehen. Nicht umsonst
zéhlen fithrende Dienst-
leistungsunternehmen Hu-
mor zu den drei wichtigs-
ten Jobkriterien. Men-
schen werden durch La-
chen nachweislich
zufriedener, kreativer und
spontaner. Wobei Szeliga

Humor ist die beste'soziale Kompetenz.

als schénste Fitnessiibung
empfiehlt, sich selbst auf
den Arm zu nehmen. Wah-
rer Humor gehe nicht
schenkelklopfend auf Kos-
ten anderer, sondern vor
allem Selbstironie mache
Menschen  sympathisch.
Punkten wird, wer nicht
iiber, sondern mit seinen
Gisten lacht. Etwa iiber
die Beschwerde: ,Ihre
Handtiicher sind so flau-
schig, die passen kaum in

den Koffer.“
/

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.

Bild: SN/UPITERIMAGES -

Salzburger Nachrichten

Salzburg, 17.1.2009

Seite: 1/1



