


IHRE REGISTRIERUNG

1. Öffnen Sie die Seite 

https://www.admin-

supportdesk.com/en/lcg-

energy-business-

admin/in/lcg/ref-member in 

Ihrem Browser. Dort finden Sie 

das Registrierungsformular für 

Partner. 

2. Bitte füllen Sie alle 

erforderlichen Felder sorgfältig 

aus. Sobald Sie Ihre Daten 

eingegeben haben, klicken Sie 

auf „Sign Up“, um Ihre 

Registrierung abzuschließen.
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NEUEN PARTNER IN EIGENER STRUKTUR HINZUFÜGEN
1. MÖGLICHKEIT

Wenn Sie einen neuen Partner zu 

Ihrer Struktur hinzufügen 

möchten geht dies auf zwei 

Wegen.

1. Klicken Sie im Dashboard auf 

der linken Seite auf „Team“.

2. Wählen Sie anschließend 

„Manage Team“ aus. 

3. Klicken Sie auf „Add New 

Partner“ – so fügen Sie einen 

neuen Partner zu Ihrem Team 

hinzu indem Sie das 

Registrierungsformular für Ihn 

ausfüllen.
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Alternativ können Sie dem Partner 

Ihren Persönlichen Registrierungs-

Link zukommen lassen. Somit 

registriert sich der neue Partner 

selbst, Sie sind aber automatisch 

als Sponsor hinterlegt, sodass der 

Partner sich in Ihre Struktur 

eingliedert.

1. Klicken Sie dafür im Dashboard 

auf der linken Seite auf 

„Promotional Tools“.

2. Wählen Sie anschließend 

„Promotional Link“ aus.
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3. Klicken Sie nun auf „Copy 

Referral Link“.

Ihr Persönlicher wurde nun 

kopiert und kann von Ihnen an 

Ihren neuen Partner versendet 

werden. Unter diesem Link erhält 

der Partner Zugang zum 

Registrierungsformular und Sie 

sind automatisch als Sponsor 

hinterlegt.



ABSCHLUSS EINES TERRAGROW-INVESTMENTS
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Gehen Sie wie folgt vor um ein 

neues Terragrow Investment 

einzureichen:

1. Klicken Sie im Dashboard auf 

der linken Seite auf 

„Investments“.

2. Wählen Sie anschließend „New 

Terragrow Investment“ aus. 

Nun sehen Sie die gezeigte 

Seite vor sich. Tragen Sie hier 

die gewünschte Investitionsart, 

die Laufzeit und die 

Investitionssumme aus.

3. Klicken Sie nun „Download“ –

so können Sie den 

Zeichnungsschein (falls dieser 

noch nicht vorliegt) 

herunterladen.
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Sobald der heruntergeladene 

Zeichnungsschein ausgefüllt und 

vom Kunden unterschrieben 

wurde muss dieser von Ihnen als 

PDF-Datei hochgeladen werden. 

4. Klicken Sie hierfür auf 

„Durchsuchen“ und wählen Sie 

den zeichnungsschein aus.

Der Vorgang wird nun von uns 

Kontrolliert und im Anschluss 

freigegeben. Sie werden im 

weiteren Verlauf immer über den 

aktuellen Status informiert.



HILFE ERHALTEN
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Bei Fragen zur Software oder zu 

Ihren Vorgängen gibt es die 

Möglichkeit Support-Tickets zu 

erstellen.

1. Klicken Sie im Dashboard auf 

der linken Seite auf „Support“.

2. Wählen Sie dann „Create 

Ticket“ aus.
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Nun sehen Sie die gezeigte Seite 

vor sich. Hier können Sie alle 

notwendigen Informationen 

hinterlegen und bei Bedarf auch 

einen Screenshot hinzufügen.

3. Klicken Sie dann auf „Create“.

Ihre Anfrage wird nun an uns 

weitergeleitet und umgehend 

beantwortet. 
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Sobald Ihr Ticket bearbeitet wurde 

erhalten Sie eine Mitteilung per E-

Mail und in Ihrem Postfach 

innerhalb der Software.

Um sich die Antwort anzusehen 

müssen Sie wie folgt vorgehen:

1. Klicken Sie auf „Support“.

2. Wählen Sie „All Tickets“ aus.
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Ihnen wird nun eine Übersicht 

aller von Ihnen erstellten Tickets 

angezeigt.

1. Klicken Sie nun auf „View“ 

damit Ihnen die Konversation 

innerhalb Ihres Tickets 

angezeigt wird.
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