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Cashflow

1. Haupt Cashflow
Prozess
Erfasse deinen
Haupt Cashflow

2. weiterer Cashflow 
Prozess ?
Es sollte maximal 3 
Haupt 
Cashflowströme
geben

3. Definiere deine
Unterstützungs-
prozesse

Produkte

n Verschaffe dir einen
Überblick über dein
Produktportfolio

n Was steht auf 
deiner Rechnung an 
Kunden?

n Welche Produkte
machen den 
größten
Umsatzanteil?

KPI’s n Haupt- KPIs

Transparenz herstellen
Welche Aufgaben dienen ausschließlich dem Cashflow Prozess?

Zieldefinition

Unterstützer Performance MA

Prozess: Hauptaktivitäten
n Xxx
n Xxx
n xxxx

Aufgaben, Checklisten, definierte Rollen

Welche Kompetenzen, Qualifizierung braucht es für die Rollen

Welches messbare Ergebnis verantwortet die Rolle?

Unterstützung

n Welche Aufgaben
sind
Unterstützungen?

n Welche Aufgaben
können in zentralen
Rollen gebündelt
werden?

n Erstelle ein klares
Organigramm

n Definiere Ziele für
alle Mitarbeiter

Output

n Welche Prozesse
können digitalisiert
werden?

n Welche
Anforderungen an
die Software gibt es
hieraus?

n Welche Tätigkeiten
sind unnötige Zeit-
/Geldfresser® ?

n Welche Aufgaben
müssen unter MA
neu verteilt
werden?

n Wie lange dauert
die Abwicklung?

Ziele n Hauptziele

GF Name Dein Firmenname

Umfang n Organisationseinheiten, Geschäftstypen, 
Regionen, gültig von … bis
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