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DAS PROBLEM

Zwei Hochsaisons, vier schwache 
Monate

Ob Alpenhotel, Küstenresort oder 
Wanderregion: Viele Hotels kennen das 
Muster. Sommer läuft. Winter läuft. 
Aber dazwischen? April, Mai, Oktober, 
November: Monate mit Potenzial, die oft 
ungenutzt bleiben.

Das Problem ist nicht die Jahreszeit. 
Frühling und Herbst sind keine 
schlechten Reisezeiten, sie brauchen nur 
andere Gäste.

Die eigentliche Herausforderung liegt 
woanders: Die meisten Hotel-Websites 
sprechen alle Besucher gleich an. 
Dieselben Bilder, dieselben Texte, 
dieselben Angebote 3 egal ob der 
Besucher einen Familienurlaub im 
August plant oder einen ruhigen 
Wellness-Trip im November sucht.

Das Ergebnis: Besucher, die sich nicht 
angesprochen fühlen, springen ab. Und 
die Nebensaison bleibt leer.



Die unsichtbare Frage

Jeder Besucher hat eine Frage im Kopf - aber niemand 
stellt sie

Die stille Überlegung

Wenn jemand auf Ihre Website kommt, hat 
er bereits eine Vorstellung im Kopf. 
Vielleicht noch unscharf, aber sie ist da: 
Passt dieses Hotel zu mir? Und wann sollte 
ich kommen?

Die fehlende Antwort

Die meisten Websites beantworten diese 
Frage nicht. Sie zeigen Zimmer. Sie zeigen 
Preise. Sie zeigen eine Bildergalerie. Aber 
sie beraten nicht.

Die große Chance

Was fehlt, ist der persönliche Moment. Eine 
Empfehlung, die auf die individuellen 
Vorlieben eingeht. Ein Gefühl von: Dieses 
Hotel versteht, was ich suche.

Genau hier liegt die Chance für Hotels, die ihre Nebensaison füllen wollen.



Was Gäste wirklich wissen wollen
Die 5 Fragen, die Ihre Besucher nie stellen aber deren Antworten sie zum Buchen bringen

Besucher stellen selten direkte Fragen. Aber in ihrem Kopf kreisen Überlegungen, die über die Buchungsentscheidung bestimmen:

1

Aktivitäten zur richtigen Zeit
Welche Aktivitäten kann ich wann machen?

2

Wetterbedingungen
Wie ist das Wetter in meinem 
Wunschzeitraum?

3

Auslastung & Atmosphäre
Ist es dann ruhig oder voll?

4

Reisetyp
Passt die Saison zu meiner Reiseart 3 Familie, Paar, Solo?

5

Preis-Leistungs-Verhältnis
Wann bekomme ich das beste Erlebnis für mein Geld?

Wer diese Fragen beantwortet, schafft Relevanz. Und Relevanz führt zu Buchungen.

Das Gegenteil passiert, wenn Besucher diese Antworten nicht finden: Sie verlassen die Seite und suchen woanders weiter.



DATENANALYSE

Daten statt Bauchgefühl
Ihre Website-Besucher verraten mehr, als Sie denken

Jede Interaktion auf Ihrer Website ist ein Datenpunkt. Woher kommt der Besucher? Welche Seiten schaut er an? Wann bricht er ab?

Tools wie Google Analytics liefern diese Informationen. Aber sie zeigen nur das Was 3 nicht das Warum.

Was Analytics zeigt

Traffic-Quellen: Woher kommen Ihre Besucher?

Verweildauer: Wie lange bleiben sie auf welchen Seiten?

Absprungraten: Wo verlassen sie die Website?

Klickmuster: Welche Elemente werden angeklickt?

Conversion-Pfade: Welche Schritte führen zur Buchung?

Diese Daten zeigen Ihnen Verhaltensmuster. Aber sie verraten nicht die Motivation dahinter.

Die Lösung: Aktiv fragen statt passiv beobachten

1

Die wertvollsten Daten bekommen Sie nur, wenn Sie fragen
Ein kurzes, interaktives Element liefert Insights, die Analytics nicht zeigt

2

Welche Aktivitäten? Welches Wetter? Mit wem reisen sie?

Fragen, die Besucher gerne beantworten, wenn sie dafür eine Empfehlung bekommen

3

Individuelle Beratung + wertvolle Zielgruppen-Daten

Win-Win für Besucher und Hotel

Diese Informationen helfen Ihnen nicht nur, den einzelnen Besucher besser zu beraten. Sie zeigen Ihnen auch, welche Zielgruppen Ihre 
Website anzieht 3 und welche nicht. Im nächsten Schritt sehen wir uns an, wie Sie diese Erkenntnisse konkret nutzen können.



Die Spielregeln ändern sich. Ist Ihre Website bereit?
Die Art und Weise, wie Menschen nach Hotels suchen, verändert sich gerade grundlegend. Jahrelang galt: Wer bei Google oben steht, gewinnt. Doch 
dieses Spiel verändert sich rasant.

Immer mehr Reisende nutzen KI-gestützte Suchen und erwarten direkte Antworten. Hier liegt die entscheidende Veränderung: KI-Systeme bewerten 
Inhalte anders als klassische Suchmaschinen.

1

Was KI-Systeme bevorzugen

Inhalte, die Nutzerfragen direkt beantworten

Interaktive Tools mit personalisiertem Mehrwert

Websites, die Besucher aktiv einbinden

Strukturierte Daten und klare Empfehlungen

2

Was KI-Systeme ignorieren

Keyword-optimierte Texte ohne echten Mehrwert

Statische Seiten, die alle Besucher gleich behandeln

Inhalte, die nur für Suchmaschinen geschrieben wurden

Wer heute nur auf klassisches SEO setzt, riskiert morgen unsichtbar zu werden. Ein interaktives Empfehlungstool auf Ihrer Website ist nicht nur ein 
Conversion-Booster, sondern auch ein Signal an KI-Systeme: Diese Seite hilft Nutzern wirklich weiter.



So finden Sie heraus, was Besucher wollen
3 Methoden, um Ihre Gäste besser zu verstehen

01

Analytics auswerten

Google Analytics und ähnliche Tools zeigen 
Ihnen, welche Seiten wann besucht werden, wie 
lange Besucher bleiben und wo sie abspringen. 
Das ist wertvoll, aber begrenzt.

Sie sehen Verhalten, aber keine Motivation.

02

Umfragen nach dem Aufenthalt

Der Klassiker. Gäste bewerten ihren Aufenthalt 
und geben Feedback. Das Problem: Diese 
Daten kommen zu spät. Der Gast hat längst 
gebucht (oder eben nicht).

Für die Conversion auf der Website hilft das 
nicht.

03

Interaktive Tools auf der Website

Der direkteste Weg: Fragen Sie Besucher, bevor 
sie entscheiden. Ein kurzes Quiz oder 
Empfehlungstool kann in wenigen Klicks 
herausfinden, was der Besucher sucht und ihm 
daraufhin eine passende Empfehlung geben.

Das Ergebnis: Eine Win-Win-Situation.

Vorteil für den Besucher: Er fühlt sich verstanden und bekommt 
relevante Informationen.

Vorteil für Sie: Sie bekommen wertvolle Daten über Ihre Zielgruppen.



April ist nicht schlechte Saison. April ist 
für andere Gäste
Die Nebensaison hat eigene Stärken, die oft übersehen werden:

Ruhe & Erholung

Weniger Trubel, mehr Platz und oft 
günstigere Preise für einen entspannten 
Aufenthalt.

Einzigartige Natur

Erleben Sie die Blütezeit im Frühling oder die 
leuchtenden Farben des Herbstes, abseits 
der Menschenmassen.

Perfektes Aktivwetter

Angenehme Temperaturen ideal für Wanderungen, Radtouren und andere Outdoor-Abenteuer.

Diese Stärken sind real. Aber sie müssen der richtigen Zielgruppe kommuniziert werden: Paare, 
Naturliebhaber, Remote Worker, Best Ager. 

Findet Ihre Website diese Menschen und spricht sie gezielt an?



Zusammenfassung

Der erste Schritt: Fragen Sie Ihre Besucher

Ihre Website kann mehr
Mehr als Zimmer zeigen. Sie kann beraten. Sie 
kann herausfinden, was jeder einzelne Besucher 
sucht.

Passende Empfehlungen
Nicht nur für das Zimmer, sondern auch für die 
Reisezeit 3 individuell und relevant.

Die richtigen Gäste
Wer die richtigen Fragen stellt, bekommt die richtigen Gäste und füllt auch die Monate zwischen den 
Hochsaisons.

1 Besucher verstehen

Fragen stellen, Bedürfnisse erkennen

2 Relevant kommunizieren

Passende Angebote zur richtigen Zeit

3 Nebensaison füllen

Ganzjährig erfolgreiche Auslastung



Wie season match das löst
season match macht aus Website-Besuchern Gäste. Mit der richtigen Empfehlung zur 
richtigen Zeit.

Sie haben in diesem Whitepaper erfahren, warum Gäste trotz Interesse nicht buchen, welche Fragen sie wirklich beschäftigen und wie 
sich die Sichtbarkeit im Internet gerade grundlegend verändert.

Die Lösung liegt nicht in mehr Content, mehr SEO oder mehr Werbung. Sie liegt darin, Ihren Website-Besuchern das zu geben, was sie 
suchen: Eine persönliche Empfehlung.

1
Das Problem: Gäste sind unsicher, wann sie kommen sollen.
Season Match fragt nach Vorlieben und empfiehlt die ideale Reisezeit 3 in 60 Sekunden.

2
Das Problem: Ihre Website behandelt alle Besucher gleich.

Season Match liefert personalisierte Empfehlungen basierend auf Interessen, Reiseart und Wetterwünschen.

3
Das Problem: Sie wissen nicht, was Ihre Besucher wirklich suchen.

Season Match gibt Ihnen auswertbare Daten über Zielgruppen, Saisonpräferenzen und Entscheidungsmuster.

4
Das Problem: Nebensaison bleibt leer.

Season Match führt die richtigen Gäste zur richtigen Saison 3 auch abseits der Hochsaison.

5
Das Problem: KI-Systeme ignorieren statische Websites.

Season Match ist ein interaktives Tool mit echtem Mehrwert 3 genau das, was KI-Algorithmen bevorzugen.



Sie möchten wissen, wie das konkret aussieht?
So funktioniert Season Match in 5 Schritten

Widget einbinden

Season Match wird nahtlos in Ihre Website integriert, angepasst 
an Ihr Design und Ihre Markenidentität.

Gäste beantworten Fragen

In wenigen Klicks geben Besucher ihre Präferenzen zu Aktivitäten, 
Wetter, Reiseart und Interessen an.

Personalisierte Empfehlung

Der Gast erhält sofort eine klare, maßgeschneiderte Empfehlung 
für seine ideale Reisezeit und passende Angebote.

Call-to-Action

Direkt von der Empfehlung zur Buchung oder Anfrage. Genau 
dann, wenn das Interesse des Gastes am höchsten ist.

Sie erhalten Daten

Echtzeit-Einblicke in Besucherverhalten, Saisonpräferenzen und Conversion-Raten, um Ihre Strategie zu optimieren.

Die Frage ist nicht, ob sich die Hotelsuche verändert.
Die Frage ist, ob Ihre Website bereit ist.
Season Match macht Sie sichtbar: Für Gäste von heute und die Algorithmen von morgen.

Erfahren Sie in einem kostenlosen Demo-Call, wie season match auf Ihrer Website aussehen kann.

Jetzt Demo-Call vereinbaren unter: www.season-match.io

https://season-match.io/

