POLITIKA PRIVATNOSTI

Lexa Consulting UG - Thorkoppel 8a, 22885 Barsblittel, Nemacka - info@lexaconsulting.de

1. PREGLED ZASTITE PODATAKA

Opste informacije

Sledece informacije pruzaju jednostavan pregled toga Sta se deSava sa vasim licnim podacima kada posetite ovu internet
stranicu. Pojam 'licni podaci' obuhvata sve podatke pomocu kojih je moguce identifikovati odredenu osobu. Detaljne
informacije o zastiti podataka mozete pronaci u ovoj Politici privatnosti.

Prikupljanje podataka na ovoj internet stranici
Ko je odgovoran za prikupljanje podataka na ovoj internet stranici?

Obradu podataka na ovoj internet stranici vrsi njen operater. Kontakt podaci nalaze se u odeljku 'Informacije o
odgovornom licu' u ovoj Politici privatnosti.

Kako prikupljamo vase podatke?
Vase podatke prikupljamo kada nam ih sami dostavite, na primer unosom podataka u kontakt formu.

Drugi podaci se automatski prikupljaju putem nasih IT sistema ili nakon vaseg pristanka tokom posete internet stranici. To
su pre svega tehnicki podaci (npr. internet pregledac, operativni sistem ili vreme pristupa stranici).

U koje svrhe koristimo vase podatke?

Deo podataka koristi se radi obezbedivanja nesmetanog funkcionisanja internet stranice. Ostali podaci mogu se koristiti
za analizu ponasanja korisnika. Ako se putem internet stranice mogu zakljuciti ili inicirati ugovori, dostavljeni podaci
obraduju se i radi ponuda, porudzbina ili drugih upita.

Koja prava imate u vezi sa svojim podacima?

Imate pravo da u bilo kom trenutku besplatno dobijete informacije o poreklu, primaocima i svrsi cuvanja vasih licnih
podataka. Takode imate pravo da zahtevate ispravku ili brisanje podataka.

Ukoliko ste dali saglasnost za obradu podataka, imate pravo da tu saglasnost opozovete u bilo kom trenutku sa dejstvom
za buducu obradu.

Pored toga, pod odredenim uslovima imate pravo da zahtevate ogranicenje obrade vasih podataka, kao i pravo da
podnesete prigovor nadleznom nadzornom organu.

Za sva pitanja u vezi sa zastitom podataka moZete nam se obratiti u svakom trenutku.

Alati za analizu i alati trecih strana

Prilikom posete ovoj internet stranici postoji mogucnost statisticke analize vaseg ponasanja pri koris¢enju sajta. Takve
analize se vrs$e prvenstveno pomocu analitickih programa.






2. HOSTING

All-Inkl

Provajder hostinga je ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich, vlasnik: René Miinnich, Hauptstra3e 68, 02742
Friedersdorf, Nemacka.

Koris¢enje usluge All-Inkl zasniva se na ¢lanu 6 stav 1 tacka f GDPR-a. Imamo legitiman interes za pouzdano prikazivanje
nase internet stranice.

Ukoliko je pribavljena odgovarajuéa saglasnost, obrada se vrsi iskljucivo na osnovu ¢lana 6 stav 1 tacka a GDPR-a i § 25
stav 1 TDDDG.

Zakljucen je ugovor o obradi podataka (DPA).

onepage.io
Na ovoj internet stranici integrisan je onepage.io. Provajder je Onepage GmbH, Frankfurt na Majni, Nemacka.

onepage.io nam omogucava kreiranje internet stranica, landing stranica i drugih sadrZaja. Li¢ni podaci koje unesete ili koji
se automatski prikupljaju obraduju se i ¢uvaju na serverima provajdera.

Pravna osnova za obradu podataka je ¢lan 6 stav 1 tacka f GDPR-a.

Zakljucen je ugovor o obradi podataka (DPA).

3. OPSTE INFORMACIJE | OBAVEZNE INFORMACIJE

Zastita podataka

Operateri ove internet stranice veoma ozbiljno shvataju zastitu vasih licnih podataka. Vase podatke obradujemo
poverljivo i u skladu sa zakonskim propisima o zastiti podataka i ovom Politikom privatnosti.

Prilikom koriséenja internet stranice prikupljaju se razliciti licni podaci. Ova Politika privatnosti objasnjava koje podatke
prikupljamo, zasto ih koristimo i na koji nacin.

Napominjemo da prenos podataka putem interneta (npr. komunikacija putem e-maila) moze imati bezbednosne
nedostatke. Potpuna zastita od pristupa treéih lica nije moguca.

Informacije o odgovornom licu

Odgovorno lice za obradu podataka:

Firma: Lexa Consulting UG

Adresa: Thorkoppel 8a, 22885 Barsblittel, Nemacka
Telefon: +49 176 85269680

E-mail: info@lexaconsulting.de

Period ¢uvanja podataka

Ukoliko u ovoj Politici privatnosti nije naveden poseban rok c¢uvanja, vasi li¢ni podaci ostaju kod nas dok svrha obrade ne
prestane da postoji.

Ako zahtevate brisanje podataka ili opozovete saglasnost za obradu, podaci ée biti obrisani osim ako postoje zakonske
obaveze ¢uvanja.



4. PRIKUPLJANJE PODATAKA NA OVOJ INTERNET STRANICI

Kolacici (Cookies)
Nasa internet stranica koristi tzv. 'cookies'. Cookies su male datoteke koje se ¢uvaju na vasem uredaju i ne izazivaju stetu.
Mogu biti:

e privremeni (session cookies)

e trajni (permanent cookies)

Cookies sluze za tehnicko funkcionisanje internet stranice, analizu ponasanja korisnika i marketinske svrhe.

MoZete podesiti svoj pregledac tako da budete obavesteni o postavljanju cookies datoteka ili da ih blokirate.

Server log fajlovi
Provajder internet stranice automatski prikuplja i ¢uva informacije u tzv. server log fajlovima. To ukljucuje:

e tip pregledaca

e operativni sistem
o referrer URL

e hostname racunara
e vreme pristupa

e IPadresu

Ovi podaci se ne povezuju sa drugim izvorima podataka.

Kontakt forma

Ako nam posaljete upit putem kontakt forme, podaci iz forme bi¢e sacuvani radi obrade vaseg zahteva i eventualnih
dodatnih pitanja.

Podaci se ne prosleduju tre¢im licima bez vase saglasnosti.

Kontakt putem e-maila, telefona ili faksa

Ako nas kontaktirate putem e-maila, telefona ili faksa, vas zahtev i svi povezani podaci bi¢e sacuvani radi obrade zahteva.

Komunikacija putem WhatsApp-a
Za komunikaciju koristimo WhatsApp Business.
Provajder: WhatsApp Ireland Limited, Dublin, Irska.

Komunikacija je end-to-end Sifrovana, ali WhatsApp moZe obradivati odredene metapodatke (posiljalac, primalac, vreme
komunikacije itd.).

Calendly
Na internet stranici omoguéeno je zakazivanje termina putem Calendly platforme.
Provajder: Calendly LLC, Atlanta, SAD.

Podaci uneseni prilikom zakazivanja koriste se za organizaciju i realizaciju termina.

Google Calendar

Za organizaciju termina koristimo Google Calendar.



Provajder: Google Ireland Limited.



5. ALATI ZA ANALIZU | OGLASAVANJE

Google Tag Manager

Koristimo Google Tag Manager za upravljanje alatima za analizu i statistiku.

Google Analytics
Ova internet stranica koristi Google Analytics radi analize ponasanja korisnika.
Google Analytics koristi tehnologije poput cookies datoteka i device fingerprinting-a.

IP anonimizacija je aktivirana.

Google Conversion Tracking

Koristimo Google Conversion Tracking radi pra¢enja konverzija i efikasnosti oglasa.

Meta Pixel
Koristimo Meta Pixel za analizu uspesnosti Meta oglasa i optimizaciju marketinskih kampanja.

Meta moze povezivati podatke sa Facebook ili Instagram profilima korisnika.

Meta Conversion API

Koristimo Meta Conversion API za pracenje interakcija korisnika na internet stranici.

TikTok Pixel

Koristimo TikTok Pixel radi prikazivanja personalizovanih oglasa i analize efikasnosti kampanja.

6. NEWSLETTER

Newsletter podaci

Za prijavu na newsletter potrebna je e-mail adresa i potvrda da ste vlasnik navedene adrese.

ActiveCampaign

Za slanje newslettera koristimo ActiveCampaign.

Provajder: ActiveCampaign Inc., Chicago, SAD.

ActiveCampaign omoguéava analizu newsletter kampanja, ukljucujuci:

e otvaranje mejlova
o klikove na linkove
e konverzije

MozZete se odjaviti sa newsletter liste u bilo kom trenutku.

7. ONLINE AUDIO | VIDEO KONFERENCLJE

Za komunikaciju sa klijentima koristimo online konferencijske alate.



Zoom
Koristimo Zoom za online sastanke i konferencije.

Provajder: Zoom Communications Inc., SAD.

Google Meet
Koristimo Google Meet za online sastanke.

Provajder: Google Ireland Limited.

Ova Politika privatnosti sastavljena je u skladu sa GDPR regulativom i vaze¢im zakonima Savezne Republike
Nemacke.



