Dienstleistungsvertrag — visioranking.com
Zwischen

visioranking.com / Anbieter
(im Folgenden ,Anbieter®)

und

dem jeweiligen Auftraggeber
(im Folgenden ,Kunde®)

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistungen zur
Optimierung, Betreuung und Verbesserung der Online-Sichtbarkeit des Kunden im
Rahmen des von ihm gebuchten Leistungspakets.

(2) Der Kunde wahlt eines der vom Anbieter angebotenen Pakete. Der konkrete
Leistungsumfang ergibt sich ausschliel3lich aus dem jeweils gebuchten Paket in
seiner zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.

(3) Der Anbieter verpflichtet sich, die im gebuchten Paket enthaltenen Leistungen
wahrend der Vertragslaufzeit regelmalig und monatlich zu erbringen, soweit dies
technisch, rechtlich und tatsachlich moglich ist.

§ 2 Vertragslaufzeit und Kiindigung
(1) Der Vertrag wird fUr eine Laufzeit von 12 Monaten geschlossen.
(2) Der Vertrag ist monatlich kiindbar.

(3) Die Kiindigung ist jederzeit mit Wirkung zum Ende des darauffolgenden
Kalendermonats maoglich.

Beispiel: Geht die Kiindigung am 22.12. ein, endet der Vertrag zum 31.01. des
Folgejahres.

(4) Die Kindigung bedarf der Textform (z. B. E-Mail).

(5) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuahrt.

§ 3 Vergiitung und Zahlungsweise
(1) Die monatliche Vergutung richtet sich nach dem vom Kunden gewahlten Paket.

(2) Die Abrechnung erfolgt monatlich im Voraus.



(3) Die Zahlung erfolgt per Stripe-Zahlung, Lastschrift oder einer vom Anbieter
angebotenen Zahlungsart.

(4) Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern
diese anfallt.

§ 4 Pflichten des Anbieters

(1) Der Anbieter verpflichtet sich, die im jeweils gebuchten Paket enthaltenen
Leistungen sorgfaltig und nach bestem Wissen und Gewissen zu erbringen.

(2) Die Leistungserbringung erfolgt unter dem Vorbehalt der technischen, rechtlichen
und tatsachlichen Umsetzbarkeit.

(3) Sollte eine einzelne Leistung aus dem gebuchten Paket aus Grunden, die der
Anbieter nicht zu vertreten hat (z. B. technische Einschrankungen durch Drittanbieter,
Plattformanderungen, Sperrungen, rechtliche Vorgaben), nicht oder nur
eingeschrankt mdglich sein, entsteht hieraus kein Anspruch auf Minderung,
Ruckerstattung oder Schadensersatz.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, gleichwertige oder alternative MalRnahmen
vorzunehmen, sofern diese dem Vertragszweck entsprechen.

§ 5 Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich insbesondere:
o korrekte und vollstandige Unternehmensdaten bereitzustellen
« erforderliche Zugange, Rechte und Freigaben rechtzeitig zu erteilen
o auf Ruckfragen und Freigaben innerhalb angemessener Fristen zu reagieren

Verzdgerungen aufgrund fehlender Mitwirkung des Kunden gehen nicht zu Lasten
des Anbieters.

§ 6 Haftung

(1) Der Anbieter haftet nur fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen.

(2) Eine Garantie fur bestimmte Rankings, Sichtbarkeiten, Umsatze, Bewertungen
oder wirtschaftliche Erfolge wird ausdricklich nicht Gbernommen.

(3) Der Anbieter haftet nicht fur Malnahmen oder Entscheidungen von
Drittplattformen (z. B. Google).



§ 7 Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemafl den geltenden
Datenschutzbestimmungen, insbesondere der DSGVO.

(2) Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserflullung
erforderlich ist.

§ 8 Schlussbestimmungen
(1) Anderungen und Ergédnzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform.

(2) Erfullungsort und Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuldssig — der Sitz des
Anbieters.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt.

Ort / Datum / Unterschrift
(Digitale Signatur ausreichend)

1 ,Ich habe den Dienstleistungsvertrag gelesen und stimme zu.”

Datenschutzerklarung zur Auftragsverarbeitung
(Zugangsdaten & Account-Verwaltung)
1. Gegenstand der Vereinbarung

Im Rahmen der vereinbarten Dienstleistungen Gbernimmt visioranking im Auftrag
des Kunden die Verwaltung, Pflege und Optimierung verschiedener Online-Accounts
und digitaler Prasenzen. Dazu zahlen insbesondere, aber nicht ausschlief3lich:

e Google Unternehmensprofil (Google Maps)

e Social-Media-Accounts (z. B. Facebook, Instagram, LinkedIn)
o Webseiten und Marketing-Tools

e Werbe- und Analyseplattformen (z. B. Google Ads)

Fur die Durchfihrung dieser Leistungen ist es erforderlich, bestimmte
personenbezogene und unternehmensbezogene Daten des Kunden zu verarbeiten
und zu speichern.



2. Art der verarbeiteten Daten
Je nach Leistungsumfang kdnnen folgende Daten verarbeitet werden:
e Zugangsdaten (Benutzername, Passwort, API-Zugange)
« Unternehmensdaten (Name, Adresse, Offnungszeiten, Kontaktdaten)
« Kommunikationsinhalte (Beitrage, Bewertungen, Nachrichten)
e Marketing- und Kampagnendaten
e Analyse- und Performance-Daten
e Marken- und Namensnennungen im Internet (Brandmonitoring)

Die Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der vertraglich vereinbarten
Dienstleistung verwendet.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung und Speicherung der Daten erfolgt ausschliel3lich zu folgenden
Zwecken:

e \Verwaltung und Pflege der Online-Accounts

e Durchfuhrung von Social-Media-, SEO-, Google-Ads- und
Reputationsmalinahmen

e Erstellung und Veréffentlichung von Inhalten im Auftrag des Kunden
e Analyse, Optimierung und Reporting
e Kommunikation und Abstimmung mit dem Kunden

Eine Nutzung der Daten zu eigenen Zwecken oder eine Weitergabe an unbefugte
Dritte erfolgt nicht.

4. Speicherung und Zugriff
Die Daten werden:
e ausschliel3lich auf gesicherten Systemen gespeichert
e nur autorisierten Mitarbeitern von visioranking zuganglich gemacht
e durch geeignete technische und organisatorische Malinahmen geschutzt

Zugangsdaten werden auf Basis gesetzlicher Grundlage, vertraulich behandelt.



5. Dauer der Speicherung

Die Speicherung der Daten erfolgt ausschlieBlich fiur die Dauer des bestehenden
Vertragsverhaltnisses.

Nach Beendigung der Zusammenarbeit werden:
o alle gespeicherten Zugangsdaten
e personenbezogenen Daten
e kundenbezogenen Inhalte

vollstandig und dauerhaft aus den Systemen von visioranking geloscht, sofern
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

6. Rechte des Kunden
Der Kunde hat jederzeit das Recht auf:
o Auskunft Gber die gespeicherten Daten
e Berichtigung unrichtiger Daten
o Einschrankung der Verarbeitung
e Loschung der Daten nach Vertragsende
o Widerruf erteilter Einwilligungen mit Wirkung fur die Zukunft

Anfragen koénnen jederzeit schriftlich oder per E-Mail gestellt werden.

7. Vertraulichkeit

visioranking verpflichtet sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit erhaltenen Daten
und Informationen streng vertraulich zu behandeln — auch Gber das Ende des
Vertragsverhaltnisses hinaus.

8. Einwilligung

Der Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift, dass er:
o diese Datenschutzerklarung gelesen und verstanden hat
e der beschriebenen Verarbeitung seiner Daten zustimmt

e visioranking die notwendigen Zugriffsrechte zur Durchflihrung der
Dienstleistung erteilt



Ort / Datum / Unterschrift
(Digitale Signatur ausreichend)

1 ,lch habe den Dienstleistungsvertrag gelesen und stimme zu.“



