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Wie viele Unternehmen in Deutschland nutzen
iIntensiv Onlinemarketing zur Kunden ung?

N ¢
;
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mendalis.
INTENSIVE NUTZUNG VON ONLINE MARKETING

keine Nutzung
23%

intensive Nutzung
25%

Quelle: Statista, mendalis

haben Profile
52%
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mendalis.
INTENSIVE NUTZUNG VON ONLINE MARKETING

keine Nutzung
23%

intensive Nutzung
25%

93% haben
keine Strategie

Quelle: Statista, mendalis

75% eures Wettbewerbs
nutzt kein Onlinemarketing

haben Profile
52%
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KURZE VORSTELLUNG mendqli8f

Sven Urff

e Erstes Unternehmen gegriundet mit 16 Jahren

e Multi-Unternehmer, Speaker, Investor

e FUhrung von 4 Unternehmen (SU Gruppe, SANDAU, mendalis.®, Bauunternehm.)
e Multimillionen-Umsatze

e kontinuierliches Wachstum 50-150%, 2023 Rekord mit 718%

e vollstandiger Wandel vom Offline- zum Onlineunternehmen bei SANDAU

e knapp 20 festangestellte Mitarbeiter

e Unsere Kunden kommen zu 87% online zu uns

e Uber 35 Branchen werden betreut

TN mendalis
TOP TOP -
EXPERTE EXP ERTE E-I‘-‘Iail-Markr_-ﬂ‘ﬁg zertifiziert

Die wichtigen Experten Die wichtigen Experten
im D/A/CH-Gebiet | | im D/A/CH-Gebiet

SEHR GUT

ERFOLG ERFOLG
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) mendalis.
MYTHEN & MARCHEN

In meiner Brache funktioniert kein Onlinemarketing. Meine
Kunden sind nicht auf Social Media.



) mendalis.
MYTHEN & MARCHEN

Als B2B-Unternehmen muss ich LinkedIn bespielen



) mendalis.
MYTHEN & MARCHEN

Mein Unternehmen braucht viele Follower auf Instagram



) mendalis.
MYTHEN & MARCHEN

Ich muss nur oft auf Social Media posten,
dann gewinne ich neue Kunden
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) mendalis.
MYTHEN & MARCHEN

Ich promote meinen Beitrag als Werbung, mehr brauche ich nicht.
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) mendalis.
MYTHEN & MARCHEN

Ich schalte nur Ads, wenn ich Kunden brauche!
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MARKETING- & SALES-QUALIFYING

Lieber Kunde, gut, dass Sie
sich melden. Fur Ihr Problem
haben wir genau die

passende Losung. Wann
sollen wir beginnen?

* 13 mehdalis. GrmbH | Ein Unternehen der SU Gruppé
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__mendalis:

MARKETING QUALIFIED
WARM LEADS

Die wahre Power im Vertrieb.

Kunden kennen dein Unternehmen schon

Kunden kennen dein Produkt [ Dienstleistung schon
Kunden interessieren sich fur dein Angebot

Du kannst helfen und brauchst nicht verkaufen

Der Kunde ist bereit, deine Preise zu bezahlen

Der Kunde nimmt dich eher als Experten wahr

Der Kunde kauft gerne, du wirkst exklusiver

Der Vertrieb fihrt angenehmere Gesprdche

Du hast eine viel hdhere Conversion-Rate

S sSSN0E

Deine Flukturation im Vertrieb sinkt
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WIE MAN GLAUBT, DASS DIE LEAD JOURNEY IST

\/_
v_
Retargeting
Download

Formular

22

Webinar

=

AN

Newsletter
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mendalis.
WIE MAN GLAUBT, DASS DIE LEAD JOURNEY IST

vV —
\/_
. vV—
Retargeting
Download

Formular a
Webinar

Newsletter
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MARKETINGSTRATEGIE

Zu Beginn des profitablen Gewinnens von neuen Kunden online
steht eine ausgekligelte Marketingstrategie. Das Angebot an
Moglichkeiten und Plattformen ist so grof3, doch nicht alles macht
fur jedes Unternehmen zu jederzeit Sinn. Daher lohnt es sich seine
individuelle Strategie zu erarbeiten und diese

Step-fur-Step umzusetzen. Meist es ist dies, was die erfolgreich
werbenden Unternehmen von den anderen unterscheidet. Marketing

Strategie

TikTok
e Plattformanalyse

e Keywordanalse

e Wettbewerbeanalyse

e Szenarienrechnung fur den zu erwartenden Return on Invest

e Content-Beispiele

e Marketingansatze (z.B. SEO, SEA, Social Media, Influencer, usw)
e Handlungsplan und nachste Schritte

e und viele weiter Schritte

17 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe



mendalis.
MARKETING ANALYSE

Wettbewerber USPs SEO Social Health Potenzial etc.

e o o0 o 0

SWOT Zielgruppen  Plattformen  Tracking Ressourcen Trendanalyse
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mendalis.
ZIELGRUPPEN-CLUSTER

Aktive Zielgruppe Passive Zielgruppe
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ALTERSVERTEILUNG

@ TikTok Instagram @ Facebook Snapchat @ YouTube
Reddit X LinkedIn
70%
60%
50%
40% .
30% \\
20% - ~ — —
10% =
0% —

16-24 295-34 35-44 45-54 +55
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NUTZERZAHLEN IN DEUTSCHLAND

o J

71 Millionen 30 Millionen 25 Millionen 21 Millionen

X

X

17 Millionen 16 Millionen 8 Millionen 6,6 Millionen

Quelle: mendalis., Sensortower, Statista
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mendalis.
PLATTFORMNUTZUNG

o

I X >

95 Minuten 45 Minuten 24 Minuten 60 Minuten

O

22 Minuten 38 Minuten 15 Minuten 17 Minuten
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GOOGLE QUALITY SCORE

Aus schlechter Qualitat kannst
du dich nicht rauskaufen

23 mendalis. GmbH | E in Unternehmen der SU Gru ppe

-44.20% Save

-37.50% °
-28.60%

b
-16.70%

Google benchmark

N

+150.00%

+400.00%



GOOGLE QUALITY SCORE

Die Anzeigen mit dem hochsten Ad-Rank

werden oben angezeigt*
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mendalis.

AD RANK A

Quality Score X Maxbid = AdRank

Sam Mary Jane Pat

Quality Score

Max bid
Ad Rank % ?
':r-”'; ‘*?‘::fl “x."__'J "\r:-_-ix'
Winner! Winner! Winner!
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\\ \
\{} .';|e raikebng Barvices \ 5 ‘) -
M I
\ /
'|
" /




mendalis.
TRACKING-CHECK

© @® N O
X

Targeting nach Alter

Targeting nach Region / Stadt

Targeting nach Interesse & Verhalten

Targeting nach Stelle und Karriere-Level X X / : ‘ :

Account Based Marketing - ABM
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mendalis.
FUNKTION DES TRACKINGS

'IIIIIIIIIIII..

L 2
]

L T

L1]

O, temu obstkorb y @

= Google

Empfohlen

Bilder Produkte Orte Videos News BRIl IR0 e temu_germany @

Anzeige

Gesponsert

1pc Kichenaufbewahrung & ...
Fast ausverkauft \’ﬂ hat zum Warenkorb hinzugefiigt
% K %k kA (4.566) % %k k4 (1.529)
15,48€ 165 verkauft @ 23,99€ 23 verkauft
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Temu
(344)
Von Google

Jetzt kaufen
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* % % % & (4.566) * % % % 7 (9.000)
32,48¢€ 20verkauft @ 29,98¢€ 536 verkauft

Von Google Von Google

temu_germany 1pc 28 Etagen Aufbewahrungskorb
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STEP 1: MARKETING QUALIFIED LEADS (MQL)

vV —
NV
ﬂg-eﬂr%\
Download
=
.__L /]
Formular a
I

Webinar

=

AN

Newsletter
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mendailis.
STEP 1: MARKETING QUALIFIED LEADS (MQL)

V— —_—
NV
Retargeting 24% der deutschen
Download Unternehmen haben
kein CRM-System!*

in
S Kt
3 ©) Webinar

AN

Newsletter
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LEAD QUALIFYING

-

Renovierung mit
Rundum-Service

Jetzt Angebot sichern

Um was fiir eine
Immobilie handelt es
sich?

Mochtest du erfahren, wie du
ﬁ m durch weitere MaBnahmen noch

mehr Energiekosten sparst?
=

“

Kostenlose Beratung vereinbaren

Termin vereinbaren
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STEP 2: MQL + SALES QUALIFIED LEADS (SQL)

I

Angebot

e | ® > i
_) A?’A -> [ -)/_g ——)A%—) %%

Erstkontakt Beratungstermin

innerhalb von 24h

Erste
Qualifizierung der
Anfrage nach
gesetzten
Standards
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Willst du die Geheimzutat erfahren,
die dir niemand verrdat?

31 mendalis. GmbH | Ein Untek
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ENDSTUFE: MQL + SQL + SOG-MARKETING

_ YT
v o éib: AN ./6
S>> ® Sy ®
\$/ — N/ —
AN -0 @ = Qi $
E-Mail mit Erstkontakt Beratungs- Angebot Nachfassen
weiteren innerhalb termin
Infos und von 24h
Erwartungs- inkl. autom.
haltung FFEFSte ; Erinnerungs-
ualifizierung der :
Q & Mail vorab Zusatzliches Vertrauen und Kundennutzen werden
Anfrage nach . . .
Uber diverse Wege kommuniziert:

gesetzten

Standards
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SALES TRACKING

E-Mails Telefonate
Show-Rates

conversions No-Show-Rates

Meetings

Rohertrage Break-Out-Grunde
Umsatze

Touchpoints
Empfehlungen

33 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe

Marketing Dashboard

Sales Dashboard

Webinar Anmeldungen

mendalis.

Leadquantitat

Tickets
Downloads Offnungsraten
Klickraten Leadqualitat
Newsletter

Lead-Magneten

Leadquellen



CRM-TRACKING

mendalis.

Kontakte Aktionen -

Uberblick Aktivitaten

Mario Kaspereit | SANDAU

|
= SANI

Freari s kaspeneit

- endurd Q
Stammadaten
b il el = A P Mectings
L% L% ) = —
£ ach: Aktivitdten filtern (54 /54) Alle Benutzer - Alle Teams -
)
stehend

Details lber: kentakt™

»  Meeting = Sommerevent mendalis x SANDAU oo

3 Meefing - Weihnachtsfeier got v bt
(=] Februar 2025
=] *  Mecting - Fasching mendalis x SANDAU 5 Celing M
redef Varklpigor ouf g Arbait komemen bitte! Fasch
4+

Mario

Dealaktivitat

Swan Urff verschoben Decl Grafik Messesh

Dealaktivitit

Swen Urtf hat Deal Grafik Messestand 3m - SANDAU Vertriebs GmbH [ erstell

o dht — firng

Mit reundiichen Griibon sus Rimberg

» Meeting - SANDAL Marketing- TeusFize g

} Mseting - Marketing Automation JFX | mendalis. X Sandau geb

Boyon Bonev -

Januar 2025

3 Meeting - Abgesagt: SANDAU: Marketing JourFixe gehostet vor

¥ Mesting - Marketing-Kickoff 2025 sondou x mendalis

Hailo Boyan, Halka Danel,

Dealaktivitit

Swnm Lieff yar fenm Dinal SANDAL Vartrinke Gombbl - Meowslsttsrm. 3075

= SANDAU Vertriebs GmbH ' zu Onboanding ¥y, De

1 Deraite

Telefonate,
ails, Tickets,
Newsletter,
eetings, usw.

Sales-Skripte

Dashboards
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npaien 0
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Alle ginkioppen = © BURELIEH VERWINDET)
T2 HALFIG VERWERDET|
: ~  Unternehmen (1) + Hinzutiigen
Primar
SANDAU Vertrichs GmbH *I

ndougroup.com £ &

Deals (4)

Grafik Messestand 3m - SANDAU Vertriehs GmbH
Befrog: 985,00 €

Abschlussdatum

- Sociol Media Manogement 2025

SANDAU Vertriebs Gr
S.600,00 €

Batro:

ssdatum: 26

Phase: Paket aktiv [ -

SANDAU Vertriebs GmbH - Marketing Business Aba 2024
Betrog: 56.01

Abschiussdarurm:

Phase: Paket aktiv [ -

Zugeordnete Deals anzeigen

Kaontakie (0)

Tugrordnet singd

Zeigen Sie die Perscnen on, die diesem Datensar;

+ Minzutiigen

TRICRTHE




mendalis.
DEIN MARKETING-MIX

Marketing Newsletter

Strategie

Influencer

Whatsapp
Corporate

Influencer

Marketingautomatisierung

E-Commerce & Workflows

35 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe Zu den Agenturleistungen kommt das Werbebudget der einzelnen Plattformen hinzu.



Marketing ist viel mehr Handwerk als Kunst
Tipp: Macht es nicht alleine, sucht euch professionelle Unterstltzung




mendalis.

DEINE FRAGEN AN DICH

e Welches konkrete Ziel méchte ich erreichen?

e Wie kann ich dieses Ziel messen?

e Welche Variablen nehmen Einfluss auf den Erfolg der Kompagne?

* Was passiert, wenn die Kampagne erfolgreich ist? Habe ich einen klaren Prozess?
e Wohin soll meine Reise in den nachsten 12-24 Monaten gehen?

37 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe



mendalis.

FRAGEN AN DIE AGENTUR

* Wird eine individuelle Strategie ausgearbeitet? Wenn jg, wie sieht die aus?

 Habe ich die Moglichkeit das Team vorher kennenzulernen (nicht nur den Vertrieb)
e Wie lauft die Kommunikation ab? (Ehrlichkeit)

* Frage nach dem empfohlenen Werbebudget

* Welches Tracking wird verwendet und warum?

e Wie lauft das Reporting ab? (Wc'jchentlich, monatlich, was wird reportet?)

* Gibt es einen Marketer als Ansprechpartner oder fur jede Plattform einen anderen?
* Wie geht die Agentur vor, wenn eine Kompagne nicht funktioniert?

* Wie sieht die Spezialisierung der Agentur aus?

 Welche Leistungen bietet die Agentur an vs. Wie viele Mitarbeiter gibt es?

e Welche Referenzen gibt es (brachentbergreifend!!)

38 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe
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Fallbeispiele

aus der Praxis



mendalis.
CASE STUDY

e Unternehmen: KEVOX

e Performance Marketing Optimierung Uber
24 Monate

e Google, LinkedIn, META

e Lead-Steigerung um 417%

e Conversion-Kosten -62%

e \Webseitenbesucher x3

— . gma Xumentation ohne
00 os — Vorschriften
o] ssfrei erflllen

it Unternehmen, Dokumentationspflichten effizient
Risiken zu minimieren und jederzeit audit- und ——
M6|d‘ung er aufgestellt zu sein — digital, einfach und

einreichen

Mangelbericht
erstellen
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mendalis.
CONVERSION LEAD TRACKING

Wie viele Leads kamen rein? Erstellte Kontakte pro Woche® =
Ziel Anzahl der kontakte
s E-Mail E-Mail E-Mail E-Mail
Newsletter Newsletter Newsletter Newsletter
118
100 96.55 96.55
90.32 90.32 90.32 93.35 9335 9118 90.32 91.18 9335 9333 90.32 90.32 90.32 90.32 9335 9533 9075 90.32 91.61 9335 929 90.32 90.32 90.32 90.32
- 81 go = 79
ﬁ e 75
& 67
o 65 64
= 40 63 63
[+
; 50 53 )
50 45
R - 2 2T a 39 & 39 40 39
< 33 34 36 35 36 d 36 -
29 27 28 28 . 29 L, 28
25 20 20 22 " 22 ,q 22 21 22
14 14
0 | | L ] \ ] | r \| ] |
22.1.2004 26.2.2024 1.4.2024 6.5.2024 0.6.2024 15.7R024 19.8.2024 23.9.2024 28.10.2 7y . 6.1.2025
Erstellungsdatum - Wochentlich
Google Ads Meta Ads Meta Ads
Umbau  mMeta Ads Stopp Ccundenmunsch | Neu-Start Google Ads
Start - Unsere Empfehlung:
ar Neu-Umbau

LinkedIln Ads LinkedIln Ads
Start Stopp
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mendalis.
CASE STUDY

e Unternehmen: mendalis

e Ziel: Webinaranmeldungen

e Kanal: META & TikTok

e Laufzeit: ca. 4 Wochen

e 60 Anmeldungen Uber diese Ad
e Kosten: 5,33 € pro Anmeldung

Return on AdSpend: 78x

42 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe



mendalis.
CASE STUDY

LIVING IN POOLNESS

e Start mit Performance Marketing Strategie
 Fokus: META Ads

e Multi-Creative-Ansatz gl | x| MALE SICHERHEIT FUR IHREN POOL
e Data-Based-Marketing — o - = ‘

e AdSpend: ca. 2.500 € graerson | |
e Leads: 140-180 pro Monat I aep) [ERER—
e Conversion-Rate: 10-15% R =

e Umsatz: 260k-380k pro Monat

elle Kernwerfe Anforderungen Modelle FAQ

DIE KERNWERTE EINI @
(PR S|
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mendalis.
CASE STUDY

e Start mit Performance Marketing Strategie
 Fokus: META Ads

e Multi-Creative-Ansatz el | M AX|MALE SICHERHEIT FUR [HREN POOL
e Data-Based-Marketing ' |
e AdSpend: ca. 2.500€

e Leads: 140-180 pro Monat

e Conversion-Rate: 10-15%

e Umsatz: 260k-380k pro Monat

QR R

& Ei

T
@

DIE KERNWERTE EINI @
(PR S|

ROAS: 112 ROI: 50
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mendalis.
LANDSCAPE CREATIVES

Kunde: POOLZ NRW Kunde: KEVOX
Zielgruppe: High Ticket B2C Zielgruppe: B2B
Kaufpreise: ab ca.15.000 € Kaufpreise: ab ca. 6.000 €
Bis zu 40 Leads pro Woche Bis zu 200 Leads pro Woche

45 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe



mendalis.
VERTICAL CREATIVES

Kunde: SANDAU Kunde: EAGO [ StoneArt Kunde: mendalis®
Zielgruppe: B2B Anfragen Zielgruppe: B2C E-Commerce Kdufe Zielgruppe: B2B Geschdaftsfuhrer
Kaufpreise: ab ca. 2.000 € Kaufpreise: ab ca. 3.000 € Kaufpreise: ab ca. 40.000 €
Bis zu 20 Leads pro Woche Retargeting Bis zu 100 Anmeldungen pro Webinar

46 mendalis. GmbH | Ein Unternehmen der SU Gruppe



ERFOLGREICHE
KUNDEN
GEWINNUN

KOSTENLOS

WEBINAR

16 Juli 2024
17:00 Uhr

Boyan Bonev
Performance Marketing Expert

+GRATIS
ROADMAP

live.mendalis.com
Jetzt registrieren!

FASSADEN
REINIGUNG

hll,,, "—""Jllll |i |

—_—

KOSTENLOS TESTEN

——

@ dokumentiertiwirdmitiKevox

KOSTENLOSES
E-BOOK

s gl 1 Bk T

L

Prazedenzﬁlte:

pas passiert bei

Nlchtemhaltung von

Brandschutzvorschnften

<, jetzt downloaden

Mehr dazu

CR AT fur lhre ndchste
Brandschutzbegehung

LEADS PRO MONAT

live.mendalis.com
Jetzt registrieren!

(T 011 &P ufx

Mehr dazu Download

Jetzt herunterladen =

BRANDSCHUTZIBEGEHUNG

IN 6 SCHRITTEN:

ANLEITUNG ZUR PRAKTISCHEN
DURCHFUHRUNG & DORUMENTATION

dokumentiert.wird. mit.kevox

“kevox:

GRATIS
E-BOOK

IHR ZUVERLASSIGER

BAUEXPERTE

UNSERE LEISTUNGEN

- + Altbausanierung

- » Innen- und AuBenputz
» Wasserschadensanierung
* und und und ...

JETZT INFORMIEREN

{fh . %
. cﬁ Ml
: ﬁ »HERUNTERLADEN

4 v,:;,a
J, Jetzt
k-d downloaden

Al s
R T .

KEVOX®

Digitale Bokumentation

b

S B, |
WASSERSCHADEN 'ﬁf \
|| KEINPROBLEM.

Get offer >
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EIN TEIL UNSERER KUNDEN

THELEADERSHIPCOACH
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IT-Consulting & Services

AL SILBURY

‘ 4 CONNECT

KEVOX

Digitale Dokumentation

{riomar

IT aus Leidenschaft

rMSF

“\FINOVIAc

Architektur Wuppertal | Leverkusen

MITTELSTANDS
FORDERUNG

Service - Cleaning - Organisation

SCO GROUP

CHRISTINALINKE

mendalis.

Das aAAa

FRITZ 55535

($)SANDAU

mwuast

LOGISTIK SEIT 1866

EAGO

Deutschland

l s l ]
TRANSPORTLOGISTIK

i)

U IIomo e

Allianz @)
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FRAGERUNDE

Vielen Dank fur deine Aufmerksamkeit. Wenn du die
Prdsenation fur dich nochmal in Ruhe durchgehen
Mmodchtest, kannst du dir diese Uber den QR-Code einfach
herunterladen.

Wenn du Fragen hast, wende dich gerne hier im Stock
Resort an mich oder kontaktiere mich Uber einen dieser
Wege:

® +49-173-3216787
@ agentur@mendalis.com
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