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Transformationserfolg
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Transformationen in der Finanzbranche mit Gerald Hisch: Ein Wettlauf gegen die Zeit — und der Schlissel zum
Erfolg
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Technologie verandert die Spielregeln — auch in der Finanzbranche. Blockchain, digitale Wahrungen und Kunstliche
Intelligenz stellen bewéahrte Geschaftsmodelle auf den Priifstand, wahrend strengere regulatorische Vorgaben und
innovative Wettbewerber zusatzlichen Druck erzeugen. Doch die wahre Herausforderung reicht tiefer: Sie liegt in den
internen Strukturen und Prozessen der Unternehmen selbst.

Fehlende Abstimmung in der Geschéftsleitung, isolierte Abteilungen und ineffiziente Entscheidungswege geféhrden
Transformationsprojekte. Die Konsequenzen sind gravierend: verpasste Chancen, steigende Kosten und eine
zunehmende Orientierungslosigkeit — ein gefahrlicher Zustand in einer Branche, die sich schneller denn je verandert.

Der groBte Stolperstein: Kommunikationsliicken und Silodenken

Viele Unternehmen scheitern nicht an den Herausforderungen extemner Marktbedingungen, sondern an
hausgemachten Barrieren. Strategische Entscheidungen, die auf Fiihrungsebene getroffen werden, erreichen die
operativen Bereiche oft nur unvollsténdig oder in verzerrter Form. Dadurch entsteht ein Bruch in der Kommunikation,
der die Umsetzung wichtiger Projekte erheblich behindert. Gleichzeitig arbeiten Abteilungen haufig isoliert
voneinander. Statt sich auf gemeinsame Ziele zu synchronisieren, verfolgen sie eigene Interessen und Prioritéten.
Diese Dynamik erschwert nicht nur die Zusammenarbeit, sondern bremst auch den Fortschritt in wesentlichen
Bereichen.

Die Auswirkungen des Silodenkens, also des Fokussierens jeder Abteilung auf das eigene Tun, sind weitreichend:

« Projektverzégerungen oder sogar Scheitern:
Transformationsvorhaben geraten ins Stocken, weil strategische Vorgaben nicht klar genug formuliert, schlecht
kaskadiert und nicht konsequent genug umgesetzt werden. Ohne eine durchgéngige Klarheit und einem
begleitenden Kommunikationskonzept fehlt den Mitarbeitenden oft das nétige Verstandnis, um die Anforderungen
in konkrete MalRnahmen zu (ibersetzen. Das fiihrt dazu, dass die Projekte unndétig verléangert werden oder im
schlimmsten Fall ganz scheitern.

« Ergebnislose Meetings:
Ineffiziente Besprechungen , die eigentlich der Abstimmung und Problemlésung dienen sollten, bleiben ohne
greifbare Resultate. Unklare Zustandigkeiten und Schuldzuschreibungen, statt einer konzentrierten
Lésungssuche, bewirken, dass wichtige Fragen nicht beantwortet und Entscheidungen nicht getroffen werden.

« Fehlende Kompetenzen
Der Irrglaube, dass bestehende Fahigkeiten ausreichen, um neue Herausforderungen zu meistern, fiihrt haufig
zum Scheitern von Transformationen. Die Kompetenzen, die bis hierher getragen haben, reichen nicht aus, um
die Anforderungen der nachsten Stufe zu erfiillen. Um erfolgreich zu bleiben, miissen alle relevanten Fahigkeiten
— von der Gestaltung effektiver Meetings bis hin zur Optimierung operativer Prozesse — systematisch analysiert
und gezielt weiterentwickelt werden. Ohne diese konsequente Weiterentwicklung bleibt der Fortschritt ein
Wunschdenken.

« Fehlentscheidungen durch unzureichende Informationen:
Verantwortlichkeiten und Kriterien sind oft nicht eindeutig definiert, sodass wichtige Entscheidungen auf unklarer
Basis getroffen werden. Gleichzeitig fehlt es an einem funktionierenden Informationsfluss: Kritische Daten oder
Erkenntnisse werden nicht rechtzeitig an die relevanten Personen weitergegeben. Daraus entstehen
Fehlentscheidungen, die nicht nur Zeit und Geld kosten, sondern auch das Vertrauen in die internen Prozesse
untergraben.

Statt Innovationen zu foérdern, wirken bestehende Strukturen wie Bremsen, die den dringend erforderlichen
Wandel behindern.

Eine der eindringlichsten Manifestationen dieser Problematik beschreibt Gerald Hiusch, Leadership-Experte und
Griander von LEAD21, mit den zwei teuersten Worten im Unternehmenskontext: ,Ich dachte.”

« lch dachte, die Abteilung versteht unsere Strategie.”
« lch dachte, das Team setzt die Entscheidungen um.”
« lch dachte, die Prozesse laufen reibungslos.”

Dieses “Denken” hat Missverstandnisse zur Folge, die den Erfolg von Projekten gefahrden und im schlimmsten Fall
die Existenz eines Unternehmens bedrohen kénnen.

Synchronisierte Fiihrung als Lésung
Genau hier setzt Gerald Husch mit dem Konzept der synchronisierten Flihrung an. Sein systematischer Ansatz sorgt
dafur, dass alle Ebenen eines Unternehmens nahtlos miteinander verbunden sind.

Wie funktioniert das?

Der Kern des Ansaizes liegt in der Etablierung gemeinsamer Methoden und Mechaniken, die von allen Beteiligten,
auf allen FUhrungsebenen, Uber alle Bereiche, Standorte und Lander hinweg gleichermallen angewendet werden.
Die dadurch entstehende, gemeinsame Sprache kann innerhalb weniger Wochen von hunderten und selbst

tausenden Fuhrungskraften erlernt und etabliert werden - und so eine schnelle und weitreichende Transformation
herbeifiihren.

Eine synchronisierte Flihrung bringt folgende Vorteile mit sich:

« Kommunikation in Echtzeit mit friihzeitiger Problemerkennung:
Entscheidungstrager erhalten durch die optimierte Synchronisation und effizientere Kommunikation die
Mdglichkeit, schnell auf potenzielle Herausforderungen zu reagieren. Indem Probleme bereits im Entstehen
erkannt werden, kénnen gezielte Malkinahmen eingeleitet werden, bevor sie gréliere Stérungen verursachen.
Dies verhindert unnétige Verzégerungen und ermdéglicht einen reibungslosen Ablauf der operativen Tatigkeiten.

« Effiziente Umsetzung strategischer Entscheidungen:
Missverstandnisse oder Abstimmungsprobleme gehéren der Vergangenheit an, da Entscheidungen transparent
und fur alle Beteiligten verstandlich kommuniziert werden. Durch einen klaren Informationsfluss wird
sichergestellt, dass Strategien in allen Unternehmensebenen einheitlich umgesetzt werden und keine wertvolle
Zeit durch Unsicherheiten verloren geht.

« Klares Verstandnis der eigenen Rolle im Gesamtkontext:
Jede Abteilung versteht, wie ihre Arbeit zum Erreichen der tbergeordneten Unternehmensziele beitragt und
welche Entscheidungen in ihren Verantwortungsbereich fallen. Dies schafft nicht nur eine starkere Identifikation
der Mitarbeitenden mit inrer Aufgabe, sondern férdert auch deren Engagement. Sie arbeiten motivierter und
zielgerichteter, weil sie die Bedeutung ihres Beitrags erkennen.

Synchronisierte Fihrung bringt nicht nur Transparenz und Struktur in die Organisation, sie verbessert auch die
Zusammenarbeit und sorgt fir eine effektivere Nutzung aller Ressourcen. Dieses innovative Konzept bietet die
Grundlage, um ein Unternehmen in kiirzester Zeit in die notwendige Transformation zu bringen und es schnell und
nachhaltig zukunfisfahig zu machen.

Ein Wettlauf gegen die Zeit

Der Erfolg einer Transformation hangt entscheidend von Schnelligkeit und Prazision in der Umsetzung ab.
Langwierige Anpassungsprozesse kénnen den gesamten Wandel gefahrden, wahrend gezielte MalRinahmen
Unternehmen zligig handlungsféahig machen.

Die LEAD21 Methoden setzen dabei auf minimalinvasive Ansétze, die schnell Wirkung zeigen, ohne bestehende
Strukturen zu belasten:
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» Fokussierte Trainings: Innerhalb weniger Tage kénnen die Top 50 Entscheidungstrager auf einen gemeinsamen
Wissensstand gebracht werden.

« Effiziente Umsetzung: Innerhalb weniger Wochen kann eine Grofzahl der Fiihrungskréfte die ausgewahlten
Instrumente anwenden

» Pragmatische Werkzeuge: Diese schaffen Klarheit und Effizienz, ohne dass umfangreiche Restrukturierungen
erforderlich sind.

» Respekt fur bestehende Werte: Die Ansétze integrieren sich nahtlos in vorhandene Unternehmenskulturen und
fordern deren Weiterentwicklung.

Zukunftsfahigkeit dank synchronisierter Fiihrung

Die Herausforderungen der Finanzbranche erfordern mehr als kosmetische Korrekturen. Es braucht eine
Transformation, die die gesamte Organisation einbezieht. Synchronisierte Fuhrung, mit Methoden, die bereichs-
hierarchie-, standort- und landeritbergreifend kohdrent angewandt werden,bildet dabei den Dreh- und Angelpunki:
Sie schafft Orientierung, starkt die Zusammenarbeit und beféhigt Unternehmen, in unsicheren Zeiten souveran zu
agieren. Die Geschwindigkeit des Wandels lasst keinen Raum zum Zégern. Unternehmen, die proaktiv handeln,
kénnen nicht nur die Krise bewaltigen, sondern gestérkt daraus hervorgehen.

.Die Zukunft gehért denjenigen, die die Transformation auf allen Ebenen gleichzeitig meistern. Und der Wandel
beginnt mit koh&renter und synchronisierter Fiihrung.” — Gerald Husch
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