WasserArt GmbH

Sanitér | Heizung | Haustechnik

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

1.  Geltungsbereich und Vertragsschluss

1.1.  Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
«AGB») gelten fur samtliche Werkvertrage, Auftrége,
Dienstleistungen und Warenlieferungen zwischen der
WasserArt GmbH (nachfolgend «Auftragnehmer») und ihren
Kunden  (nachfolgend  «Auftraggeber»).  Sie  sind
integrierender Bestandteil jedes Vertrags.

Regelungen, die diese AGB abandern oder aufheben,
mussen in  schrifticher Form vereinbart werden.
Entgegenstehende  oder  abweichende @ AGB  des
Auftraggebers gelten nicht, auch wenn der Auftragnehmer
diesen nicht ausdricklich widerspricht.

Mit der Auftragserteilung anerkennt der Auftraggeber diese
AGB als verbindlich und vollumfanglich.

1.2. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche
Auftragsbestatigung des  Auftragnehmers  zustande.
Mundliche Nebenabreden sind ohne schriftliche Bestatigung
nicht bindend. Plane, Offerten, Skizzen und Berechnungen
des Auftragnehmers dirfen ohne schriftliche Zustimmung
nicht an Dritte weitergegeben oder vervielfaltigt werden. Wird
eine Offerte nicht bericksichtigt, sind sémtliche Unterlagen
unaufgefordert zurlickzugeben.

1.3. Anwendbare Normen

Es gelten die SIA Norm 118 sowie die SIA Norm 118/380,
soweit ihre Bestimmungen nicht im Widerspruch zu diesen
AGB stehen.

2. Leistungsumfang

2.1. Sanitararbeiten und Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt Sanitérarbeiten,
Heizungsarbeiten, Installationen, Reparaturen,
Unterhaltsarbeiten sowie den Verkauf und Einbau von
Sanitdrgerdten und -apparaten (u. a. Bezug Uber
Fachgrosshandelspartner).

2.2. Gewahrleistung

Der Vertragspartner anerkennt fur die Gewdahrung von
Sicherheitsleistungen im Sinne von Art. 181 SIA Norm 118
eine Solidarburgschaft zu stellen.

2.3. Rein ausfiihrende Tatigkeit

Der Auftragnehmer ist ausschliesslich ausfiihrend tétig. Er
Ubernimmt keine Planerverantwortung, keine Bauleitung und
keine Verantwortung fur Leistungen Dritter, sofern dies nicht
ausdricklich schriftlich vereinbart wurde. Eigenleistungen
des Auftraggebers oder Leistungen Dritter, die im
Zusammenhang mit dem Auftrag stehen, liegen
vollumfanglich ausserhalb des Verantwortungsbereichs des
Auftragnehmers.

2.4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Fur eine termingerechte und effiziente Ausfihrung missen

folgende Voraussetzungen durch den Auftraggeber

sichergestellt sein:

—  Ungehinderte Zufahrt zur Baustelle

—  Zugang von Strom- und Wasserversorgung

— Trockene Wande und abgeschlossene Vorarbeiten
(Rohbau, Beléage, Elektroanschliisse)

— Bereitstellung eines geeigneten, abschliessbaren
Raums fiir Material und Werkzeug

— Strom- und Wasserkosten gehen zulasten des
Auftraggebers
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Allféllige Mehr- oder Nacharbeiten, Warteldhne oder
Mehrspesen, die aus der Nichterflllung dieser
Mitwirkungspflichten entstehen, werden dem Auftraggeber
separat in Rechnung gestellt. Bei erschwerter Zufahrt oder
aussergewOhnlichen Baustellenverhaltnissen kann der
Auftragnehmer Mehrkosten geltend machen.

2.5. Schadensminderungs- und Dokumentationspflicht des
Auftraggebers

Im Falle einer Stérung oder eines Schadens ist der
Auftraggeber verpflichtet, unverziglich angemessene
Sofortmassnahmen zur Verhinderung von Folgeschaden zu
ergreifen. Der eingetretene Schaden ist zwingend umgehend
zu dokumentieren und dem Auftragnehmer zu melden. Bei
einer Verletzung dieser Schadenminderungs- und
Dokumentationspflicht wird jede Haftung des Auftragnehmers
— insbesondere fir daraus resultierende oder vergrésserte
Folgeschédden — ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich
zuléssig ist.

3. Offerten und Preise

3.1. Offertgultigkeit

Offerten sind 30 Tage ab Ausstelldatum gltig. Nach Ablauf
dieser Frist muss eine neue Offerte beantragt werden.

3.2. Mehrwertsteuer
Alle Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer (MwSt.),
sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

3.3. Preise

Preisabweichungen von ca. 10 % generell und bis 20% auf
geschatzten Positionen sind mdglich gegeniber dem
Offertbetrag. Sofern die Offerte nicht als verbindlicher
Fixpreis vereinbart wurde. Pauschalpreise gelten nur, wenn
sie ausdricklich als solche bezeichnet sind. Bei einem
Pauschalpreis sind keine weiteren Abzlige méglich.

3.4. Rabatte

Gewahrte Rabatte sind das Ergebnis individueller
Kalkulationen und sind ausschliesslich an die im Vertrag
vereinbarten Mengen, Apparate und Materialien gebunden.

3.5. Regiearbeiten

Regiearbeiten im Rahmen der Offertstellungen dirfen ohne
spezielle Genehmigung erstellt werden. Regiearbeiten
ausserhalb der Offerte bedirfen einer schriftlichen
Beauftragung durch den Auftraggeber. Ausgenommen
hiervon sind Sofortmassnahmen zur Schadensminderung
oder -verhinderung.

3.6. Auftragsdnderungen

Wiinscht der Auftraggeber Anderungen eines bestétigten
Auftrags, tragt er die dadurch verursachten Mehrkosten.
Kommissionsartikel und Spezialausfihrungen, die sich
bereits in der Produktion befinden, kdnnen nicht mehr
annulliert werden und missen bezogen und bezahlt werden.

4. Zahlungsbedingungen

4.1. Zahlungsfrist

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen netto ab
Rechnungsdatum zu bezahlen, sofern im Vertrag keine
abweichende Regelung getroffen wurde.
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4.2. Verzug und MahngebUlhren

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist gerét der Auftraggeber
ohne gesonderte Mahnung in Verzug. MahngebuUhr per
Mahnung CHF. 50.--, Verzugszins ab Mahnung 6%.
Mahnungs-, Inkasso- und Betreibungskosten gehen
vollumfénglich zulasten des Auftraggebers.

4.3. Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsbedingungen werden gemass Offertunterlagen
festgelegt.

4.4. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung der
Rechnung Eigentum des Auftragnehmers. Der Auftraggeber
erméchtigt den Auftragnehmer, den Eigentumsvorbehalt auf
seine Kosten im 6ffentlichen Register eintragen zu lassen.
Sobald die gelieferte Ware fest mit dem Gebaude verbunden
wird und dadurch ihre rechtliche Selbstandigkeit verliert,
entfallt der Eigentumsvorbehalt. Fir diesen Fall behalt sich
der Auftragnehmer ausdricklich das Recht vor, zur
Sicherung seiner ausstehenden Werklohnforderungen ein
gesetzliches Bauhandwerkerpfandrecht am entsprechenden
Grundstuck im Grundbuch eintragen zu lassen.

4.5. Rucktrittsrecht des Auftragnehmers

Zahlungsverzug, Zahlungsschwierigkeiten,
Zahlungseinstellung, Konkurs oder die Einleitung
bedeutender Betreibungen berechtigen den Auftragnehmer
zum sofortigen, entschadigungslosen Rucktritt vom Vertrag.
Alifallige Guthaben werden sofort fallig.

4.6. Rucktrittsrecht des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist berechtigt, jederzeit vom Verirag
zurlckzutreten. In diesem Fall ist er jedoch verpflichtet, die
bereits erbrachten Leistungen sowie das verwendete Material
vollumfanglich zu bezahlen. Zudem schuldet er dem
Auftragnehmer Schadenersatz im Umfang des positiven
Vertragsinteresses, einschliesslich des entgangenen
Gewinns fur die nicht mehr ausgeflhrten Arbeiten.

5. Garantie und Gewéhrleistung
5.1. Eigene Ausflhrungsarbeiten

Garantien gemédss SIA 118, ausgenommen sind alle
Apparate, Gerate, Armaturen etc. welche eine durch den
Lieferanten verkirzte Garantiedauer aufweisen,
beispielsweise ein Jahr. Fur festeingebaute Teile gelten
ebenfalls die Garantiefristen der Lieferanten, eine 5-jahrige
Garantiefrist ist teils mit Serviceabos méglich. Der Auftrag
eines entsprechenden Abos muss durch den Kunden explizit
erfolgen. Aufwendungen bei abgelaufener Garantiefrist
werden verrechnet, Material- und Zeitaufwand etc..

5.2. Ausschluss der Gewéhrleistung

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind, soweit
gesetzlich zuldssig, insbesondere:

—  Mangelfolgeschéden auch bei leichter Fahrlassigkeit

—  Verschleissteile (z. B. Dichtungen, Filter, WC-Deckel,
Leuchtmittel)

—  Beschéadigungen an Glas- oder Kunststoffteilen

— Mangel infolge unsachgemésser Behandlung,
Lagerung, Reinigung oder Wartung durch den
Auftraggeber

— Mangel infolge naturlicher  Abnutzung  oder
Ubermassiger Beanspruchung

— Mangel infolge fehlerhafter Drittinstallation oder
ungeeignetem Baugrund

— Mangel infolge Einwirkung von Wasser, Feuer oder
hoéherer Gewalt

—  Handelsubliche oder herstellungsbedingte geringfligige
Abweichungen in Mass, Farbe oder Oberfldche
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Die Gewahrleistungspflicht erlischt ausserdem, wenn
Reparaturen durch nicht autorisierte Personen vorgenommen
werden.

5.3. Méngelanzeige

Mangel sind innert 60 Tagen ab Entdeckung schriftlich zu
melden.

5.4. Garantieleistungen

Der Auftraggeber hat Anspruch auf unentgeltliche
Nachbesserung.

6. Haftungsbeschrédnkungen und Haftungsausschliisse
6.1. Allgemeine Haftungsbeschréankung

Die Haftung fur leichte und mittlere Fahrlassigkeit, fur
indirekte Schaden, Folgeschaden und entgangenen Gewinn
ist ausgeschlossen. Der Verschuldensnachweis obliegt dem
Auftraggeber. Der Auftraggeber ist fir eine ausreichende
Versicherungsdeckung auf der Baustelle (z. B. Diebstahl,
Elementarschaden) selbst verantwortlich.

6.2. Anschlusse an bestehende Leitungen

Fur Anschlisse an bestehende Leitungen und Rohrsysteme
Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung fir die Dichtheit
und Qualitt des vorhandenen Rohrmaterials. Die Arbeiten
werden sorgféltig und nach dem Stand der Technik
ausgefuhrt; auf bestehendes Rohrmaterial hat der
Auftragnehmer jedoch keinen Einfluss.

6.3. Spitz- und Bohrarbeiten, Kernbohrungen

Fir unvermeidliche Kollateralschdden (z. B. Risse oder
Abplatzungen an angrenzenden Flachen) durch Spitz- oder
Bohrarbeiten kann keine Haftung ibernommen werden. Bei
Kernbohrungen sind die statischen Belange vor der
Ausfuhrung durch den Auftraggeber oder eine Fachperson zu
klaren. Der Auftragnehmer haftet in keinem Fall fir Schéden
durch Kernbohrungen, wenn diese vom Auftraggeber falsch
deklariert worden sind. Eine Bauwesenversicherung wird
empfohlen.

6.4. Abdichtungen und Brandabschottungen

Abdichtungen im Nassbereich sowie Durchdringungen von
Belagen sind bauseits zu erstellen, sofern nicht ausdrticklich
im Auftrag inbegriffen. Brandabschottungen sind bauseits
sicherzustellen, sofern nicht explizit im Werkvertrag
vereinbart.

6.5. Leckagen und Rohrleitungen

Rinnstellen und Lecke, die bei é&lteren oder unsauber
verlegten Rohrleitungen entstehen, liegen ausserhalb der
Haftung des Auftragnehmers.

6.6. Leckschutz bei bestimmten Geraten

Bei Anschlissen von Geschirrspilern, Armaturen mit
Auszugsschlauchen, Etagenboilern und &hnlichen Geraten
ist der Einsatz von Leckschutzeinrichtungen (z. B.
Leckpucks) zwingend empfohlen. Lehnt der Auftraggeber
deren Einbau ausdrticklich ab, Gbernimmt der Auftragnehmer
keinerlei Haftung flr daraus entstehende Wasserschaden.

6.7. Asbest

Vor Umbau- oder Abbrucharbeiten sind bauseits
Abklarungen bezlglich Asbestes geméass SUVA-Vorgaben
zu treffen. Der Asbestbericht ist dem Auftragnehmer
unaufgefordert  vor  Baubeginn  einzureichen.  Die
vollumfangliche Haftung fir Asbestschaden liegt beim
Eigentimer bzw. der Bauleitung. Der Auftragnehmer lehnt
jegliche Haftung (isb. Baustopps, Bauverzégerung oder
Mehrkosten) im Asbestfall ab.

6.8. Staub und Emissionen

Abbruch- und Installationsarbeiten kénnen Staub und L&rm
verursachen. Der Auftragnehmer trifft alle Ublichen
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Schutzmassnahmen; eine Restemission lasst sich jedoch
nicht vermeiden. Der Auftraggeber ist fur die rechtzeitige
Information der Nachbarschaft verantwortlich. Eine Haftung
des  Auftragnehmers  fur  Emissionsschaden  wird
wegbedungen.

6.9. Fehlende oder falsche Informationen des
Auftraggebers

Behélt der Auftraggeber wissentlich  wesentliche
Informationen zurlick oder macht falsche Angaben, haftet er
fur samtliche daraus entstehenden Schaden und
Mehraufwendungen.

7. Lieferverzégerungen und Lieferantenabhéangigkeiten
7.1.  Unverbindliche Lieferfristen

Der Auftragnehmer ist rein ausfuhrend tatig und bemuht sich,
vereinbarte Lieferfristen einzuhalten. Lieferfristen sind jedoch
grundsatzlich unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich
schriftlich als verbindlich zugesichert wurden.

Lieferantenpreise. Es gelten die am Lieferdatum gultigen
Tagespreise der Lieferanten inkl. Deren LSVA-Anséatze.

7.2. Haftungsausschluss bei Lieferverzug

Der Auftragnehmer haftet nicht fur Verzégerungen, die auf
Lieferverzug, Lieferausfélle oder Produktionsstérungen von
Herstellern oder Lieferanten (inkl. weitere Grosshandler)
zurtickzufiihren sind. Solche Verzégerungen berechtigen den
Schadenersatzforderungen gegeniiber dem Auftragnehmer,
auch nicht bei leichter Fahrlassigkeit.

7.3. Hohere Gewalt (Force Majeure)

Hohere Gewalt, Pandemie, Epidemie, Streik,
Betriebseinstellungen, Fertigungsbeschrankungen,
Transportstérungen oder ahnliche unvorhergesehene, nicht
im Einflussbereich des Auftragnehmers stehende Ereignisse
entbinden diesen von der Einhaltung vereinbarter
Lieferfristen. Der Auftraggeber hat diesfalls keinen Anspruch
auf Schadenersatz noch ist ein Rucktritt moglich.

7.4. Information und Mehraufwand

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber (ber
bekannte Lieferverzégerungen, sobald er davon Kenntnis
erlangt. Zusétzliche Aufwendungen (z. B. Mehrfachgénge,
Wartezeiten) infolge von Verzégerungen, die nicht durch den
Auftragnehmer verschuldet sind, werden nach Aufwand in
Rechnung gestellt.

7.5. Preiserhéhungen von Materialkosten

Unvorhersehbare und nachweisbare Preiserhdhungen durch
Lieferanten fir das in Zeiten von Material Knappheit, werden
als Mehraufwand an den Auftraggeber verrechnet.

8. Bauseitige Materiallieferung durch den Auftraggeber
8.1. Haftung des Auftraggebers

Liefert der Auftraggeber das zu verarbeitende Material selbst
(einschliesslich Online-Kaufe), haftet er grundsatzlich far
dessen Qualitat, Gebrauchstauglichkeit und
Normkonformitat. Der Auftraggeber garantiert, dass
samtliche in der Schweiz sowie am Montageort geltenden
Vorschriften, Normen und Reglemente durch das Material
eingehalten werden. Der Auftragnehmer prift das Material
hinsichtlich Qualitdt und Zertifizierung und informiert den
Auftraggeber, falls das Material offensichtlich mangelhaft
oder ungeeignet ist.

8.2. Unterlagen und Anleitungen

Der Auftraggeber hat Massskizzen, Einbauvorschriften und
Montageanleitungen unaufgefordert beizubringen und haftet
fur deren Richtigkeit und Vollstandigkeit.
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8.3. Bruchrisiko

Das Risiko von Beschédigungen, insbesondere Bruch bei
keramischen oder vergleichbaren Bauteilen aufgrund ihrer
naturimmanenten Materialeigenschaften,  tragt  der
Auftraggeber. Werden solche Bauteile vom Auftraggeber
bereitgestellt, erfolgt deren Verarbeitung ausschliesslich auf
dessen Risiko. Der Auftragnehmer Ubernimmt keinerlei
Haftung fur Beschadigungen, insbesondere Risse oder
Bruch, und ist nicht verpflichtet, Ersatz zu leisten oder
Nachlieferungen zu beschaffen. Jegliche Haftung des
Auftragnehmers — einschliesslich fir mittelbare und
unmittelbare Folgeschdden — ist ausgeschlossen, soweit
diese nicht auf vorsatzlichem oder grobfahrlassigem
Verhalten des Auftragnehmers beruht.

8.4. Verrechnung nach Aufwand

Montage-, Einbau- und Anpassungsarbeiten mit bauseitigem
Material werden in Regie nach Aufwand verrechnet.

8.5. Lagerung und Entsorgung

Die Entsorgung von Verpackungsmaterial sowie die alleinige
Verantwortung fir die sichere Zwischenlagerung des
Materials auf der Baustelle (einschliesslich der Haftung bei
Elementarschaden, Vandalismus oder Diebstahl) obliegen
dem Auftraggeber.

8.6. Ungeeignetes Material

Liefert der Auftraggeber Material, das flr die Herstellung des
Werkes ungeeignet sein koénnte, macht ihn der
Auftragnehmer darauf aufmerksam. Beharrt der Auftraggeber
auf der Verwendung des ungeeigneten Materials, haftet er fir
samtliche daraus entstehenden Schéden. Der
Auftragnehmer Ubernimmt in diesem Fall keinerlei Haftung.

8.7. Warenriicknahme

Ricknahmen bei Apparaten, Armaturen und Garnituren sind
maéglich, jedoch mit einem Umtriebsabzug von bis zu 50 %
auf den Fakturapreis. Waren, die langer als einen Monat
geliefert sind, werden nicht retourniert. Spezialanfertigungen
und Kommissionsartikel sind von der Ricknahme
ausgeschlossen.

9. Werkabnahme und Ubergabe
9.1. Abnahme

Die Ubergabe des Werkes erfolgt durch eine formelle
Abnahme oder stillschweigend durch die Inbetriebnahme
bzw. Nutzung des Werkes durch den Auftraggeber. Mit der
Abnahme des Werkes, der Ubergabe der Schlussrechnung,
dem Ablauf der Prifungsfrist und nach Ubergabe des
Garantiescheines gemass Art. 152 SIA 118 sind alle
Ruckbehaltmdglichkeiten gemass Art. 82 OR
ausgeschlossen.

9.2. Zustand

Baustellen werden in besenreinen und abnahmereifen (d.h.
Baustelle ist funktionsfahig und geprift) Zustand Gbergeben.
Baunebenkosten wie Strom und Wasser gehen zulasten des
Auftraggebers.

9.3. Ruckbehalte

Riuckbehalte sind nur zuldssig, wenn Méngel im
Abnahmeprotokoll  schriftich ~ festgehalten und vom
Auftragnehmer anerkannt wurden. Der Rickbehalt darf die
mutmasslichen Kosten der Maéngelbeseitigung nicht
Ubersteigen. Pauschale Rulckbehalte ohne konkrete
Mangelbenennung werden nicht akzeptiert und gelten als
unbegriindet. Der Auftraggeber muss Bankgarantie als
gleichwertiger riickbehalt-Ersatz akzeptieren.
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10. Datenschutz
10.1. Grundsatz

Im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen
und/oder dem Verkauf von Produkten erhebt, speichert und
bearbeitet die WasserArt GmbH Personendaten unter
Einhaltung der geltenden Schweizer
Datenschutzgesetzgebung (Art. 6 DSG).

10.2. Zweck der Datenbearbeitung

Die erhobenen Daten werden flur folgende Zwecke
bearbeitet:

—  Vertragsanbahnung, -abschluss und -erfullung

—  Rechnungsstellung und Inkasso

—  Pflege der Kundenbeziehung

- Uberpriifung von Identitat und Bonitat

—  Verhinderung von Zahlungsausfallen und
unrechtméssiger Nutzung von Dienstleistungen

10.3. Weitergabe an Dritte

Eine Weitergabe an Dritte (z. B. Lieferanten, Logistiker,
Inkassounternehmen) erfolgt nur, soweit dies zur
Leistungserbringung notwendig ist. Diese Dritten sind
vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren
Datenschutzrechts verpflichtet.

10.4. Rechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung und Einschrénkung der uber ihn verarbeiteten
Personendaten sowie das Recht auf Beschwerde bei einer
zustéandigen Aufsichtsbehérde. Sofern die Gesetzliche
Pflichten gewahrt werden.

11. Schlussbestimmungen
11.1. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht (unter Ausschluss
des Wiener Kaufrechts CISG). Gerichtsstand ist Bern. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber an seinem
Wohn- oder Firmensitz oder vor jedem geméss der
Schweizerischen Zivilprozessordnung zusténdigen Gericht
zu belangen.

11.2. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise
ungiltig oder nicht durchsetzbar sein, beriihrt dies die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unglltige
Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.

11.3. Anderungen

Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, diese AGB
jederzeit anzupassen. Massgebend ist die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gtiltige Version.

Mai 2026

WasserArt GmbH
Stauffacherstrasse 75
CH-3014 Bern

Mail: gilgen@wasserart.ch

Web: www.wasserart.ch
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