
Widerrufsbelehrung	
1)	Widerrufsrecht	für	Verbraucher	-	Widerrufsbelehrung	-	Widerrufsrecht	

Sie	können	Ihre	Vertragserklärung	innerhalb	von	zwei	Wochen	ohne	Angabe	von	
Gründen	in	Textform	(z.	B.	Brief,	E-Mail	oder	Fax)	und	durch	die	Rücksendung	der	Sache	
widerrufen.	Die	Frist	beginnt	nach	Erhalt	dieser	Belehrung	in	Textform,	jedoch	nicht	vor	
Eingang	der	Ware	beim	Empfänger	(bei	der	wiederkehrenden	Lieferung	gleichartiger	
Waren	nicht	vor	dem	Eingang	der	ersten	Teillieferung).	Zur	Wahrung	der	Widerrufsfrist	
genügt	die	rechtzeitige	Absendung	des	Widerrufs	und	der	Ware.	Wir	akzeptieren	keine	
Rücksendungen	von	getragener	Ware,	solche	werden	auf	Kosten	des	Empfängers	
zurückgesandt.	Der	Widerruf	ist	zu	richten	an:	

Dita	Troyke	

Kopenhagenstr.	6	

81829	München	

info@ditatroyke.com	

	
	

Muster-Widerrufsformular	

	
	

(Wenn	Sie	den	Vertrag	widerrufen	wollen,	dann	füllen	Sie	bitte	dieses	Formular	aus	und	
senden	Sie	es	zurück)	

	
	

Hiermit	widerrufe(n)	ich/wir	()	den	von	mir/uns	()	abgeschlossenen	Vertrag	über	den	
Kauf	der	folgenden	Waren:	

	
	

……………………………………………………………………………………………………………	

Bestellt	am:	

	
	

……………………………………………………………………………………………………………	

Erhalten	am:	

	
	

……………………………………………………………………………………………………………	

Name	des/der	Verbraucher(s):	



	
	

……………………………………………………………………………………………………………	

Anschrift	des/der	Verbraucher(s):	

	
	

	
	

Unfreie	oder	Nachnahme-Sendungen	werden	grundsätzlich	nicht	angenommen	und	an	
den	Absender	zurückgeschickt.	

	
	

2)	Widerrufsfolgen	

Im	Falle	eines	wirksamen	Widerrufs	sind	die	beiderseits	empfangenen	Leistungen	
zurückzugewähren	und	ggf.	gezogene	Nutzungen	(z.	B.	Zinsen)	herauszugeben.	Können	
Sie	uns	die	empfangene	Leistung	ganz	oder	teilweise	nicht	oder	nur	in	verschlechtertem	
Zustand	zurückgewähren,	müssen	Sie	uns	insoweit	ggf.	Wertersatz	leisten.	Bei	der	
Überlassung	von	Sachen	gilt	dies	nicht,	wenn	die	Verschlechterung	der	Sache	
ausschließlich	auf	deren	Prüfung	–	wie	sie	Ihnen	etwa	im	Ladengeschäft	möglich	
gewesen	wäre	–	zurückzuführen	ist.	Im	Übrigen	können	Sie	die	Pflicht	zum	Wertersatz	
für	eine	durch	die	bestimmungsgemäße	Ingebrauchnahme	der	Sache	entstandene	
Verschlechterung	vermeiden,	indem	Sie	die	Sache	nicht	wie	Ihr	Eigentum	in	Gebrauch	
nehmen	und	alles	unterlassen,	was	deren	Wert	beeinträchtigt.	

Paketversandfähige	Sachen	sind	auf	Ihre	Gefahr	zurückzusenden.	Verpflichtungen	zur	
Erstattung	von	Zahlungen	müssen	innerhalb	von	30	Tagen	erfüllt	werden.	Die	Frist	
beginnt	für	Sie	mit	der	Absendung	Ihrer	Widerrufserklärung	oder	der	Sache,	für	uns	mit	
deren	Empfang.	

	
	

3)	Ausnahmen	vom	Widerrufsrecht	

Das	Widerrufsrecht	besteht	nicht	bei	Fernabsatzverträgen	-	zur	Lieferung	von	Waren,	
die	nach	Kundenspezifikation	angefertigt	werden	oder	-	eindeutig	auf	die	persönlichen	
Bedürfnisse	angepasst	oder	angefertigt	sind.	Versandkosten	werden	nicht	erstattet.	

	
	

AGB	

Alle	angegebenen	Preise	sind	in	Euro	und	inklusive	der	gesetzlichen	Mehrwertsteuer,	
Porto-	und	Verpackungskosten.	Es	gelten	die	Preise	aus	dem	aktuellen	Angebot.	

§1	Geltungsbereich	

Für	alle	Lieferungen	von	Dita	Troyke	an	den	Verbraucher	(§13	BGB)	gelten	folgende	
allgemeine	Geschäftsbedingungen	(AGB).	



Abweichende	und	/	oder	andere	Vereinbarungen	bedürfen	der	schriftlichen	Bestätigung	
unsererseits.	

§2	Vertragspartner	

Der	Kaufvertrag	kommt	zwischen	dem	Verkäufer	Dita	Troyke,	Geschäftsführung:	Dita	
Troyke,	Kopenhagenstr.	6,	81829	München	und	dem	Käufer	zustande.	

§3	Angebot	und	Vertragsschluss	

(1)	Die	Darstellung	der	Produkte	im	Online-Shop	stellt	kein	rechtlich	bindendes	
Angebot,	sondern	eine	Anregung	zur	Bestellung	dar.	Durch	unterschiedliche	
Monitoreinstellungen	kann	es	zu	Farbabweichungen	kommen.	Unsere	Produkte	werden	
in	Kleinserien	und	als	Einzelstücke	hergestellt.	

Wenn	ein	Stoff	nicht	mehr	lieferbar	ist,	wird	er	durch	ein	optisch	und	qualitativ	
gleichwertiges	Material	ersetzt.	Es	kann	vorkommen,	dass	sich	eine	
Materialnachbestellung	zeitlich	verzögert,	wir	versuchen	den	Käufer	schnell	möglichst	
zu	informieren.	Sollte	der	Stoff	nicht	mehr	lieferbar	sein	oder	ist	kein	vergleichbares	
Material	vorhanden,	kann	der	Käufer	von	seinem	Kauf	zurücktreten.	

(2)	Durch	Anklicken	des	Bestellen-Buttons	im	letzten	Schritt	des	Bestellprozesses	geben	
Sie	eine	verbindliche	Bestellung	der	auf	der	Bestellseite	gelisteten	Waren	ab.	

§4	Eigentumsvorbehalt	

Die	von	uns	gelieferte	Ware	verbleibt	bis	zur	vollständigen	Bezahlung	unser	Eigentum.	

§5	Fälligkeit	

Die	Zahlung	des	Kaufpreises	ist	sofort	fällig.	

§6	Haftungsausschluss	

(1)	Schadensersatzansprüche	des	Kunden	sind	ausgeschlossen,	soweit	nachfolgend	
nichts	anderes	bestimmt	wird.	Der	vorstehende	Haftungsausschluss	gilt	auch	zugunsten	
der	gesetzlichen	Vertreter	und	Erfüllungsgehilfen	des	Anbieters,	sofern	der	Kunde	
Ansprüche	gegen	diese	geltend	macht.	

(2)	Wesentliche	Vertragspflichten	sind	solche,	deren	Erfüllung	zur	Erreichung	des	Ziels	
des	Vertrags	notwendig	sind,	z.B.	hat	der	Anbieter	dem	Kunden	die	Sache	frei	von	Sach-	
und	Rechtsmängeln	zu	übergeben	und	das	Eigentum	an	ihr	zu	verschaffen.	Von	dem	
Haftungsausschluss	ebenfalls	ausgenommen	ist	die	Haftung	für	Schäden,	die	auf	einer	
vorsätzlichen	oder	grob	fahrlässigen	Pflichtverletzung	des	Anbieters,	seiner	gesetzlichen	
Vertreter	oder	Erfüllungsgehilfen	beruhen.	

§7	Lieferung	und	Versand	

Der	Versand	erfolgt	nach	Zahlungseingang	auf	unser	Konto	innerhalb	der	Vereinbarten	
Zeit	.	Die	Ware	wird	von	uns	von	Hand	gefertigt,	in	seltenen	Fällen	kann	es	zu	
Abweichungen	in	der	Lieferzeit	kommen.	Sollte	dieser	Fall	eintreten,	werden	Sie	von	uns	
per	E-Mail	darüber	informiert.	Beim	Kauf	von	mehr	als	einem	Artikel	verlängert	sich	die	
Lieferzeit	um	mind.	14	Werktage	nach	Zahlungseingang.	Wir	versenden	unsere	Ware	
mit	einem	versicherten	Versand	durch	DHL.	Die	Lieferzeit	ins	Ausland	verlängert	sich	
um	ca.	5	Werktage.	

§8	Widerrufs-	oder	Rückgabebelehrung	



(1)	Widerrufsrecht	für	Verbraucher	-	Widerrufsbelehrung	

Sie	können	Ihre	Vertragserklärung	innerhalb	von	zwei	Wochen	ohne	Angabe	von	
Gründen	schriftlich	erklären	und	die	Ware	vor	Ablauf	der	Frist	im	ursprünglichen	
Zustand	an	uns	zurücksenden.	Die	Frist	beginnt	nach	Erhalt	dieser	Belehrung	in	
Textform,	jedoch	nicht	vor	Eingang	der	Sendung	beim	Käufer	(bei	der	wiederkehrenden	
Lieferung	gleichartiger	Waren	nicht	vor	dem	Eingang	der	ersten	Teillieferung).	Zur	
Wahrung	der	Widerrufsfrist	genügt	die	rechtzeitige	Absendung	des	Widerrufs	und	der	
Ware.	Der	Widerruf	ist	zu	richten	an:	

Dita	Troyke	

Kopenhagenstr.	6	

81829	München	

Deutschland	

ditatroyke@mail.de	

Die	Kosten	für	die	Retoure	übernimmt	der	Käufer.	Unfreie-	oder	Nachnahmesendungen	
werden	von	uns	nicht	angenommen.	

Muster-Widerrufsformular	

	
	

(Wenn	Sie	den	Vertrag	widerrufen	wollen,	dann	füllen	Sie	bitte	dieses	Formular	aus	und	
senden	Sie	es	zurück)	

	
	

Hiermit	widerrufe(n)	ich/wir	()	den	von	mir/uns	()	abgeschlossenen	Vertrag	über	den	
Kauf	der	folgenden	Waren:	

	
	

……………………………………………………………………………………………………………	

Bestellt	am:	

	
	

……………………………………………………………………………………………………………	

Erhalten	am:	

	
	

……………………………………………………………………………………………………………	

Name	des/der	Verbraucher(s):	

	
	



……………………………………………………………………………………………………………	

Anschrift	des/der	Verbraucher(s):	

	
	

	
	

Unfreie	oder	Nachnahme-Sendungen	werden	grundsätzlich	nicht	angenommen	und	an	
den	Absender	zurückgeschickt.	

	
	

(2)	Widerrufsfolgen	

Im	Falle	eines	wirksamen	Widerrufs	sind	die	beiderseits	empfangenen	Leistungen	
zurückzugewähren	und	ggf.	gezogene	Nutzungen	(z.	B.	Zinsen)	herauszugeben.	Können	
Sie	uns	die	empfangene	Leistung	ganz	oder	teilweise	nicht	oder	nur	in	verschlechtertem	
Zustand	zurückgewähren,	müssen	Sie	uns	insoweit	ggf.	Wertersatz	leisten.	Bei	der	
Überlassung	von	Sachen	gilt	dies	nicht,	wenn	die	Verschlechterung	der	Sache	
ausschließlich	auf	deren	Prüfung	–	wie	sie	Ihnen	etwa	im	Ladengeschäft	möglich	
gewesen	wäre	–	zurückzuführen	ist.	Im	Übrigen	können	Sie	die	Pflicht	zum	Wertersatz	
für	eine	durch	die	bestimmungsgemäße	Ingebrauchnahme	der	Sache	entstandene	
Verschlechterung	vermeiden,	indem	Sie	die	Sache	nicht	wie	Ihr	Eigentum	in	Gebrauch	
nehmen	und	alles	unterlassen,	was	deren	Wert	beeinträchtigt.	

Paketversandfähige	Sachen	sind	auf	unsere	Gefahr	zurückzusenden.	Verpflichtungen	zur	
Erstattung	von	Zahlungen	müssen	innerhalb	von	30	Tagen	erfüllt	werden.	Die	Frist	
beginnt	für	Sie	mit	der	Absendung	Ihrer	Widerrufserklärung	oder	der	Sache,	für	uns	mit	
deren	Empfang.	
 


