WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

ELITEX-Ground EOOD

Stand: 29. August 2026

1. Anbieter

ELITEX-Ground EOOD
ul. Zelenika 1-Wa, No. 4
9001 Varna

Bulgaria

E-Mail: office@elitex-ground.com
Telefon: +43 677 64102889
EIK/UIC: [wird erganzt]
UID/VAT-ID: [wird erganzt]

I. GELTUNGSBEREICH

2. Geltung ausschlieBlich fur Verbraucher

2.1. Diese Widerrufsbelehrung gilt ausschlieRlich fur Verbraucher.

2.2. Verbraucher ist eine natirliche Person, die einen Vertrag Uberwiegend zu Zwecken abschliel3t, die
nicht inrer gewerblichen, selbststandigen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

2.3. Unternehmern, Unternehmen, Gewerbetreibenden, selbststandig Tatigen, Vereinen oder sonstigen

Kunden, die den Vertrag im Rahmen ihrer geschaftlichen beziehungsweise beruflichen Tatigkeit
abschlieRen, steht kein gesetzliches allgemeines Widerrufsrecht zu.

3. Vertrage mit Widerrufsrecht

3.1. Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht insbesondere bei Vertragen mit Verbrauchern, die als
Fernabsatzvertrag oder auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossen wurden und bei denen keine
gesetzliche Ausnahme vom Widerrufsrecht vorliegt.

3.2. Dies betrifft insbesondere Vertrage, die ausschlieBlich unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen werden, beispielsweise per:

E-Mail,
Telefon,

WhatsApp,


file:///home/api/assets/mailto%5C:office@elitex-ground.com

Website,
Online-Kommunikation oder
vergleichbaren elektronischen Kommunikationsmitteln.

3.3. Wird ein Vertrag ausschlieBlich persénlich in den Geschaftsraumen von ELITEX-Ground
geschlossen, besteht grundsatzlich kein gesetzliches Fernabsatz-Widerrufsrecht.

II. WIDERRUFSRECHT

4. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

5. Beginn der Widerrufsfrist

5.1. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage.

5.2. Bei einem Kaufvertrag Uber ELITEX Fiber beginnt die Widerrufsfrist grundsatzlich an dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer beziehungsweise die Spedition
ist, die Ware in Besitz genommen haben beziehungsweise hat.

5.3. Wird eine Bestellung in mehreren getrennten Lieferungen beziehungsweise Teillieferungen
geliefert, beginnt die Frist grundsatzlich mit Erhalt der letzten Ware beziehungsweise letzten
Teillieferung, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist.

5.4. Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht auch bereits vor Erhalt der Ware austiben.

6. Auslibung des Widerrufsrechts

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

ELITEX-Ground EOOD
ul. Zelenika 1-Wa, No. 4
9001 Varna

Bulgaria

E-Mail: office@elitex-ground.com
Telefon: +43 677 64102889

mittels einer eindeutigen Erklarung tUber Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Erklarung kann insbesondere per E-Mail erfolgen.
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Sie kdnnen hierflir das am Ende dieses Dokuments enthaltene Muster-Widerrufsformular verwenden.
Die Verwendung dieses Formulars ist jedoch nicht vorgeschrieben.

7. Einhaltung der Frist

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

8. BloBe Annahmeverweigerung ist kein Widerruf

8.1. Die bloRBe Nichtannahme der Lieferung, Nichterreichbarkeit des Kunden, Nichtentladung des LKW
oder Zurlckweisung des Transportfahrzeugs stellt fur sich allein keine eindeutige
Widerrufserkldrung dar.

8.2. Mdchte der Verbraucher den Vertrag widerrufen, muss er ELITEX-Ground eindeutig mitteilen, dass
er den Vertrag widerruft.

8.3. Erfolgt keine eindeutige Widerrufserklarung und wird eine vertragsgemaRe Lieferung ohne
anderen gesetzlichen Grund nicht angenommen, finden die Bestimmungen Uber Annahmeverzug und
Nichtannahme gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung.

III. FOLGEN DES WIDERRUFS

9. Riickzahlung

9.1. Wenn Sie diesen Vertrag wirksam widerrufen, erstatten wir Ihnen grundsatzlich samtliche
Zahlungen, die wir von Ihnen im Zusammenhang mit dem widerrufenen Vertrag erhalten haben,
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

9.2. Dies umfasst grundsatzlich auch die Kosten der urspriinglichen Standardlieferung, soweit diese
nach den gesetzlichen Vorschriften zu erstatten sind.

10. Zusatzliche Lieferkosten

10.1. Haben Sie ausdrticklich eine andere beziehungsweise teurere Lieferart als die von uns angebotene
gunstigste Standardlieferung gewahlt, sind wir nicht verpflichtet, die dadurch entstandenen
zusatzlichen Kosten zu erstatten.

11. Frist fur die Riickzahlung

11.1. Die Riickzahlung erfolgt grundsatzlich unverziglich und spatestens innerhalb von 14 Tagen ab
dem Tag, an dem Ihre Widerrufserklarung bei ELITEX-Ground eingegangen ist.



11.2. Bei Kaufvertragen tber Waren dirfen wir die Riickzahlung jedoch entsprechend den gesetzlichen
Voraussetzungen zurtickhalten, bis:

wir die Ware zuruckerhalten haben
oder
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware ordnungsgemal zurtickgesandt haben,

je nachdem, welcher Zeitpunkt fruher eintritt.

12. Zahlungsmittel

12.1. Fur die Rickzahlung verwenden wir grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion verwendet haben.

12.2. Etwas anderes kann ausdricklich vereinbart werden.

12.3.Ihnen entstehen aufgrund der Ruckzahlung keine zusatzlichen Entgelte seitens ELITEX-Ground.

IV. RUCKSENDUNG VON ELITEX FIBER

13. Ruckgabefrist

13.1. Nach Erklarung des Widerrufs mussen Sie die Ware unverziglich und spatestens innerhalb von 14
Tagen ab dem Tag Ihrer Widerrufserkldrung zuriicksenden beziehungsweise einem von ELITEX-
Ground zur Annahme autorisierten Empfanger Ubergeben.

13.2. Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf dieser 14 Tage ordnungsgemalf zum
Ricktransport aufgegeben wurde.

14. Besonderheit von ELITEX Fiber

14.1. ELITEX Fiber ist aufgrund seiner Menge, seines Volumens, seines Gewichts und seiner Transportart
regelmafig nicht fir eine Ricksendung mit normaler Paketpost geeignet.

14.2. Ein Rucktransport muss daher grundsatzlich mit einer geeigneten Spedition beziehungsweise
einem geeigneten Frachtunternehmen durchgeftihrt werden.

15. Riicknahmeort

15.1. ELITEX Fiber wird Uber unterschiedliche Produktions-, Lager- beziehungsweise Logistikstandorte
abgewickelt.



15.2. Der fur die konkrete Bestellung geeignete Ricknahmeort kann deshalb abhangig von:
Produktionsstandort,

urspringlicher Liefercharge,

Lagerkapazitat,

Lieferland,

Transportweg und

zustandigem Recycling- beziehungsweise Logistikstandort

variieren.

15.3. Nach Eingang einer Widerrufserklarung teilt ELITEX-Ground dem Verbraucher unverziglich mit, an
welchen von ELITEX-Ground autorisierten Standort die konkrete Ware zuriickgesandt werden kann.

15.4. Die Mitteilung des Rucknahmeortes dient ausschlieRlich der ordnungsgemaRen logistischen
Abwicklung.

15.5. Der Widerruf bedarf keiner Genehmigung oder Zustimmung von ELITEX-Ground.

16. Organisation des Rucktransports

16.1. Soweit gesetzlich zulassig, ist der Verbraucher selbst flir die Organisation eines geeigneten
Rucktransports verantwortlich.

16.2. ELITEX-Ground kann dem Verbraucher auf Wunsch bei der Vermittlung beziehungsweise
Organisation einer geeigneten Spedition behilflich sein.

16.3. Eine solche Unterstutzung bedeutet nicht, dass ELITEX-Ground die Kosten des Rucktransports
Ubernimmt.

16.4. Soweit ELITEX-Ground aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen im konkreten Einzelfall
selbst zur Abholung verpflichtet ist, gehen diese zwingenden Vorschriften vor.

V. KOSTEN DES RUCKTRANSPORTS

17. Kostentragung

17.1. Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung beziehungsweise des
Rucktransports, sofern er hierliber vor Vertragsschluss ordnungsgemalfd informiert wurde und keine
zwingende gesetzliche Ausnahme besteht.



17.2. Aufgrund von Art, Menge und Umfang des Produkts kdnnen diese Rucktransportkosten erheblich
sein.

18. Geschatzte Riicktransportkosten

18.1. ELITEX Fiber muss regelmaRig per LKW beziehungsweise Spedition zurilicktransportiert werden.

18.2. Fur typische Lieferungen innerhalb unserer gegenwartigen Kernliefergebiete werden die
unmittelbaren Rucktransportkosten derzeit regelmafig auf ungefahr

1.500 EUR bis 2.000 EUR
geschatzt.

18.3. Die tatsachlichen Kosten kénnen insbesondere abhangig sein von:
Entfernung,

Lieferland,

Lieferadresse,

Racknahmeort,

Liefermenge,

LKW-Auslastung,

verfuigbaren Transportkapazitaten,
Kraftstoffpreisen,

Mautgebuhren,

aktuellen Speditionstarifen und
sonstigen logistischen Umstanden.

18.4. Bei weiter entfernten Liefergebieten kdnnen die geschatzten Rucktransportkosten entsprechend
hoéher liegen.

18.5. Soweit fur eine konkrete B2C-Bestellung eine individuellere Schatzung méglich beziehungsweise
erforderlich ist, wird diese im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder einer sonstigen vor
Vertragsschluss zur Verfiigung gestellten Information angegeben.

18.6. Eine dort fur die konkrete Bestellung genannte Rucktransportkostenschatzung geht der
allgemeinen Schatzung dieser Widerrufsbelehrung vor.



19. Kein kostenloser Riicktransport allein aufgrund des Widerrufs

19.1. Ein gesetzlicher Widerruf bedeutet grundsatzlich nicht automatisch, dass ELITEX-Ground die
Kosten des Rucktransports Ubernehmen muss.

19.2. Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind, tragt der Verbraucher die unmittelbaren
Kosten des Rucktransports.

19.3. Zwingende gesetzliche Ausnahmen bleiben unberdhrt.

VI. ZUSTAND UND BEHANDLUNG DER WARE

20. Prufungsrecht

20.1. Der Verbraucher darf die Ware grundsatzlich in dem Umfang prafen, der erforderlich ist, um Art,
Eigenschaften und Funktionsweise der Ware festzustellen.

20.2. Das Widerrufsrecht stellt jedoch kein uneingeschranktes kostenloses Nutzungs- oder
Probebodenrecht dar.

21. Wertersatz

21.1. Der Verbraucher haftet fur einen Wertverlust der Ware, wenn dieser Wertverlust auf einen
Umgang mit der Ware zurlckzufihren ist, der zur Feststellung von Art, Eigenschaften und
Funktionsweise der Ware nicht erforderlich war.

21.2. ELITEX-Ground behalt sich ausdrucklich vor, einen gesetzlich zuldssigen Wertersatzanspruch
geltend zu machen.

22. Moglicher erheblicher Wertverlust bei ELITEX Fiber

22.1. Aufgrund der besonderen Beschaffenheit von ELITEX Fiber kann bereits eine Giber eine bloRRe
Prifung hinausgehende Verwendung zu einem erheblichen Wertverlust fihren.

22.2. Ein Wertverlust kann insbesondere eintreten, wenn die Ware:
grol3flachig auf dem Reitplatz verteilt wurde,

bereits vollstandig oder teilweise eingebaut wurde,

Uber einen langeren Zeitraum genutzt wurde,

mit Pferden benutzt wurde,

mit Pferdemist verunreinigt wurde,



mit Erde oder Schlamm verunreinigt wurde,

mit Sand vermischt wurde,

mit anderen Reitbodenmaterialien vermischt wurde,
mit Produkten anderer Hersteller vermischt wurde,
mit sonstigen Fremdstoffen vermischt wurde,

langer der Witterung ausgesetzt wurde,

nass beziehungsweise unsachgemal? gelagert wurde,
mechanisch beschadigt wurde,

durch ungeeignete Maschinen verandert wurde oder

anderweitig in einer Weise behandelt wurde, die Gber die zur Produktprifung erforderliche
Handhabung hinausgeht.

22.3.In solchen Fallen kann der wirtschaftliche Wert der zuriickgenommenen Ware erheblich reduziert
sein.

22.4. ELITEX-Ground darf einen hierdurch entstandenen Wertverlust im gesetzlich zuldssigen Umfang
gegenuber dem Ruckzahlungsanspruch des Verbrauchers geltend machen beziehungsweise
verrechnen.

23. Recyclingfahigkeit und Riickgabe

23.1. Die Ruckgabe sollte méglichst in einem Zustand erfolgen, der eine weitere ordnungsgemale
Verwendung beziehungsweise Ruckfuhrung in den Recyclingprozess ermdglicht.

23.2. Das Material darf insbesondere nicht unnétig mit Fremdmaterialien vermischt oder verunreinigt
werden.

23.3. Die Vorgaben des ELITEX MaterialPasses sind, soweit sie auf die Behandlung und Ruckfuhrung des
Materials anwendbar sind, zu beachten.

23.4. Eine erhebliche Verunreinigung oder Vermischung kann einen entsprechenden Wertverlust
verursachen.

24. Transportfahiger Zustand

24.1. Der Verbraucher ist verpflichtet, die Ware fur den Rucktransport in einem Zustand bereitzustellen,
der einen sicheren und ordnungsgemaf3en Transport ermoglicht, soweit ihm dies zumutbar ist.



24.2. Insbesondere muss die Ware so bereitgestellt beziehungsweise verladen werden, dass
vermeidbare zusatzliche Schaden, Verunreinigungen oder Transportgefahren vermieden werden.

24.3. Zusatzliche Schaden, die schuldhaft durch eine offensichtlich ungeeignete Vorbereitung oder
Organisation des Rucktransports verursacht werden, kénnen im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
berulcksichtigt werden.

VII. WIDERRUF VOR AUSLIEFERUNG

25. Widerruf vor Versand beziehungsweise Lieferung

25.1. Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht grundsatzlich bereits vor Erhalt der Ware austben.

25.2. Ist die Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht versandt worden und entstehen deshalb
keine Rucktransportkosten, fallen insoweit keine Ricktransportkosten an.

25.3. Befindet sich die Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits im Transport beziehungsweise wurde
sie bereits an die Spedition Ubergeben, kann ein erforderlicher Rucktransport entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften als unmittelbarer Riicksendetransport behandelt werden.

25.4. ELITEX-Ground wird in einem solchen Fall versuchen, unnétige Transportkosten soweit
wirtschaftlich und praktisch zumutbar zu vermeiden.

26. Keine Notwendigkeit, die Lieferung zuerst anzunehmen

26.1. Ein Verbraucher, der den Vertrag bereits wirksam widerrufen hat, muss die Ware nicht allein
deshalb vollstandig entladen und anschlielend erneut verladen lassen.

26.2. Die praktische Vorgehensweise ist in einem solchen Fall unverztglich mit ELITEX-Ground
beziehungsweise der Spedition abzustimmen.

26.3. Die Kostenregelungen fur einen erforderlichen Rucktransport bleiben hiervon unberihrt.

VIII. ABGRENZUNG ZUR REKLAMATION

27. Widerruf und Mangel sind unterschiedliche Rechte

27.1. Das gesetzliche Widerrufsrecht ist von gesetzlichen Gewahrleistungs- beziehungsweise
Konformitatsrechten wegen mangelhafter Ware zu unterscheiden.

27.2. Fur einen Widerruf muss grundsatzlich kein Mangel vorliegen.

27.3. Umgekehrt verliert ein Verbraucher seine gesetzlichen Rechte wegen eines tatsachlichen
Produktmangels nicht allein dadurch, dass die Widerrufsfrist abgelaufen ist.



28. Rucktransport bei berechtigter Mangelreklamation

28.1. Die in dieser Widerrufsbelehrung geregelte Kostentragung fir einen Ricktransport aufgrund
eines Widerrufs bedeutet nicht automatisch, dass der Verbraucher auch die Kosten einer Ricksendung
wegen eines anerkannten beziehungsweise gesetzlich relevanten Produktmangels tragen muss.

28.2.In einem solchen Fall gelten die gesonderten gesetzlichen Gewahrleistungs- beziehungsweise
Konformitatsregelungen.

IX. KEIN FREIWILLIGES RUCKGABERECHT

29. Kein zusatzliches Rickgaberecht

29.1. ELITEX-Ground gewahrt tUber zwingende gesetzliche Rechte hinaus kein allgemeines freiwilliges
Riuckgabe-, Umtausch- oder Rucktrittsrecht.

29.2. Nach Ablauf eines bestehenden gesetzlichen Widerrufsrechts kann vertragsgemafe Ware daher
grundsatzlich nicht allein deshalb zuriickgegeben werden, weil:

der Kunde seine Meinung geandert hat,

der Reitplatz nicht mehr gebaut werden soll,

eine Finanzierung weggefallen ist,

der Kunde das Material nicht mehr benétigt,

eine Genehmigung nicht eingeholt wurde,

eine lokale Behorde die konkrete Verwendung nicht akzeptiert oder

sonstige Grinde aus dem personlichen beziehungsweise wirtschaftlichen Bereich des Kunden
vorliegen.

29.3. Eine freiwillige Ricknahme nach Ablauf des gesetzlichen Widerrufsrechts bedarf einer
ausdrucklichen individuellen Vereinbarung mit ELITEX-Ground.

X. VERLANGERUNG BEI FEHLENDER
WIDERRUFSBELEHRUNG

30. Gesetzliche Folgen fehlender Belehrung

30.1. Wird ein Verbraucher entgegen den gesetzlichen Anforderungen nicht ordnungsgemal3 Gber sein
bestehendes Widerrufsrecht informiert, konnen sich die gesetzlichen Widerrufsfristen entsprechend
verlangern.
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30.2. Diese Widerrufsbelehrung sollte deshalb dem Verbraucher vor Vertragsschluss beziehungsweise
gemeinsam mit den Vertragsunterlagen zur Verfiigung gestellt werden.

XI. MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kdnnen Sie dieses Formular verwenden und an uns
Ubermitteln.

Die Verwendung dieses Formulars ist nicht verpflichtend.

Muster-Widerrufsformular

An:

ELITEX-Ground EOOD
ul. Zelenika 1-Wa, No. 4
9001 Varna

Bulgaria

E-Mail: office@elitex-ground.com

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Ware:

Ware / Produkt:

Bestellte Menge:

Angebots-, Bestell- oder Rechnungsnummer:

Bestellt am:

Ware erhalten am:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

11


file:///home/api/assets/mailto%5C:office@elitex-ground.com

E-Mail / Telefonnummer fiir die weitere Abwicklung:
Datum:
Unterschrift des Verbrauchers:

Unterschrift nur erforderlich, wenn das Formular auf Papier (ibermittelt wird.

WICHTIGER HINWEIS ZUM RUCKTRANSPORT

ELITEX Fiber kann aufgrund von Menge, Volumen und Transportart Ublicherweise nicht mit normaler
Paketpost zurtickgesandt werden.

Der Rucktransport muss regelmaRig per LKW beziehungsweise Spedition erfolgen.

Die geschatzten unmittelbaren Riicktransportkosten betragen fiir typische Lieferungen derzeit
regelmaRig ca. 1.500 bis 2.000 EUR.

Abhangig von Lieferland, Entfernung, Liefermenge und zustandigem Rucknahmeort kdnnen die Kosten
abweichen beziehungsweise bei weiter entfernten Liefergebieten héher sein.

Der konkrete autorisierte Riicknahmeort wird Ihnen nach Eingang Ihrer Widerrufserklarung
unverziglich mitgeteilt.

ELITEX-Ground EOOD
ul. Zelenika 1-Wa, No. 4
9001 Varna

Bulgaria

office@elitex-ground.com
+43 677 64102889
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