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Czym jest lista odbiorcza?
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Zbiér danych Aktywo Fundament Zrédto informaciji
osobowych strategiczne komunikaciji biznesowych




Sciezka klienta

ZAPIS
NA LISTE

- Formularz na stronie

- Umowa sprzedazy

- Media spotecznosciowe
- Rozmowa telefoniczna

PIERWSZA
KOMUNIKACJA

- Powitanie klienta

- Prezentacja marki

- Potwierdzenie preferencii
- Przedstawienie korzysci

- Personalizacja przekazu
- Program lojalno$ciowy
- Ankieta satysfakcji

ODZYSKIWANIE
ZAUFANIA

BUDOWANIE
RELACJI

- Honorowanie preferencii é> - Kampania reaktywacyjna

- Zmiany preferencji
- Informacja zwrotna
- Korekty i usprawnienia



Poczatek sciezki

(1)

na liste

Zanim wyruszymy w droge...

Pierwsze wrazenie robi sie tylko raz...

Przekaz musi uwzgledniaé potrzeby odbiorcy... Pierwsza
komunikacja

Zamiast interpretowac dopytujmy...




Jakie dane warto zbierac?
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Zgody Osobowe Zainteresowania Aktywnoséc Zgtoszenia



Zmierzanie do celu

Zadbajmy o komfortowe warunki...

Niech nie wieje nudgj...

Gdy nadejda ciche dni...

Szczesliwej drogi...

Budowanie
relacji

(4)

Odzyskiwanie
zaufania




Wptyw

listy odbiorczej na reputacje:

Wysoki wskaznik dostarczania (>98%) i (>80%)
Wiecej i pozytywnych reakcji od klientow

Mniejsza ilos¢ na komunikacje nadawcy (<0.2%)
Akceptowalny poziom z listy odbiorczej (<0.5%)

Brak problemoéw z uzytkownikami (<1%)
Niezauwazalna obecnosc (przypadkowe sztuki)
Marginalne zwigzane z oceng praktyk nadawcy (<2%)

Przychylnos¢ skrzynek pocztowych i czarnych list



Jakie aktywnosci klientow nalezy monitorowac?

Otwarcia

Klikniecia
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I

Zakupy

Opinie



Co denerwuje odbiorcow emaili?

Nieatrakcyjna oferta

Nieobecna lub btedna personalizacja tresci
Brak lub pdZzne honorowanie wypisan
Ignorowanie zgdd marketingowych
Nieaktualne dane osobowe

Presja czasu

Agresywny styl komunikac;ji
Niedopasowana czestotliwosé wysytek
Pomijanie zainteresowan i potrzeb

Niski poziom obstugi

,Zakupy u Panstwa, nawet w promocjach, sq drozsze niz w innych
sklepach bez nich.”

»Nie korzystam z tej skrzynki juz”

»Przestaricie kurwa wysytac emaile. Juz 20 razy sie wypisywatem”
»Zbyt duzo newsletterow”

,Zostatam przez Was zle potraktowana.”

,Please in English.”

,hie zyce sobie swiatopogladowej indoktrynacji, ktora nie ma nic
wspolnego z ofertami handlowymi handlowymi”

»Niecierpie was po moich ostatnich wakacjach.”

»przysytacie mi zachete do ubezpieczenia domu, gdy ja mam dom
ubezpieczony u Was”

,brak ofert pasujgcych do mojej rodziny”



Higiena listy odbiorczej
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Walidacja Segmentacja Zwrotki Skargi Wy pisania




Adresy putapki
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W celu zwiekszenia email marketingu:

Zbierajmy tylko te dane, ktore sg dla danego celu

dane przed zapisem na liste i okresowo po zapisie
Pytajmy klientéw o ich preferencje i je w planie
Dostarczajmy zrdznicowane i tresci
Analizujmy informacje zwrotne i wprowadzajmy

Testujmy regularnie element istniejgcego procesu



Czy email marketing sie optaca?

Szacunkowy zwrot z kazdego zainwestowanego dolara



Michat Kidon

Deliverability Team Manager
ISMS Management Representative
Data Protection Officer
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