KONFLIKTE SICHTBAR MACHEN:
MEDIATION STARKER NACHGEFRAGT

Konfliktmanagement Digitalisierung und Energiewende
bringen Veranderungen bei Zustandigkeiten und Ablaufen

bei Regionalversorgern mit sich. Haufig kommt es dabei zu
Spannungen zwischen Entscheidungsebenen, Rollen und
Bereichen. Losungsvorschlage der Mediatorin und
Systemischen Organisationsentwicklerin Ann-Christin Meinass

Was sind die Ursachen dafiir, dass Sie eine
steigende Nachfrage nach Mediationen
beobachten?

Energieunternehmen sind stark span-
nungsgeladene Systeme. Die Transforma-
tionsnotwendigkeit trifft auf bestehende
Strukturen. Es treten haufig Konflikte auf,
wenn der Verdnderungsdruck grof3 ist und
gleichzeitig die personellen Ressourcen be-
grenzt sind. Stichworte sind auch der Ge-
nerationen- und Rollenwandel in der Ge-
sellschaft sowie branchentypische Span-
nungsfelder zwischen technischem und
kaufméannischem Bereich. Nicht selten
liegt es auch daran, dass Zustandigkeiten
oder Prioritatensetzung nicht eindeutig ge-
klart sind. Und fir die Unternehmensfih-

rung spielen nicht zuletzt kommunalpoli-
tische Interessen eine zunehmend grof3e
Rolle.

Ich beobachte haufig, dass Erwartun-
gen, Verantwortlichkeiten und Entschei-
dungswege nicht eindeutig geklart sind.
Vieles bleibt unausgesprochen, weil Kon-
flikte oft als Stérung erlebt werden bezie-
hungsweise Harmonie als Heilmittel gilt
— dadurch nimmt allerdings die Konflikt-
fahigkeit ab. Das fiihrt dazu, dass Span-
nungen eher umgangen als bearbeitet wer-
den — mit spiirbaren Auswirkungen auf
Zusammenarbeit und Engagement.

Auch persénliche Missverstandnisse
entstehen haufig dort, wo Rollen, Zustan-
digkeiten oder Hintergriinde nicht trans-
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parent sind. Wenn Entscheidungslogiken
unklar bleiben, werden Aussagen schneller
personlich genommen oder falsch einge-
ordnet — der personliche Konflikt ist dann
eher die Oberflache —darunter liegen orga-
nisatorische Spannungen, die bearbeitet
werden mussen.

Was kann Mediation hier leisten?
Mediation schafft einen Raum fir Klarung,
im dem unterschiedliche Perspektiven
nicht gegeneinander antreten, sondern in
ihrer Unterschiedlichkeit wieder miteinan-
der arbeitsfahig werden. Die Mediation ist
sozusagen der Ubersetzungsraum zwi-
schen unterschiedlichen Logiken. Es geht
nicht darum, Menschen zu verandern, son-
dern die Menschen wieder einander kom-
munikativ ndher zu bringen und die The-
men zu losen, die fiir eine andere Zukunft
geklart werden miissen.

Was macht eine Mediatorin genau?

Mediator:innen gestalten einen strukturier-
ten Prozess, in dem unterschiedliche Pers-
pektiven sichtbar und besprechbar werden.
Sie geben dem Gesprach einen klaren Rah-
men und sorgen daftir, dass wirklich rele-
vante Themen angesprochen werden und
einander zugehort wird. Wenn sich sie die
Themen unter der Wasseroberfldche zeigen
konnen und bearbeitet werden, sind neue
Erkenntnisse und in Folge kreative gemein-
same Losungen schnell gefunden. Media-
tor:innen geben also Struktur und ermog-

lichen Verstandigung, wahrend die Verant-
wortung vollstandig bei den Beteiligten
bleibt.

Welche Vorteile ergeben sich fiir die Ener-
gieunternehmen?

Geklarte Arbeitsbeziehungen entlasten
die Arbeitsabldufe intern, aber auch die
Geschaftsfiihrung und die HR. Gerade in
diesen herausfordernden Zeiten der Digi-
talisierung und der Energiewende erleben
Fliihrungskréfte selber so groflen Druck,
dass ihnen haufig die Zeit fehlt, Unstim-
migkeiten auf den Grund zu gehen.

Am Ende geht es also nicht nur um Effi-
zienz, sondern um zufriedene Mitarbeiten-
de — geklarte Spannungen starken Bin-
dung, Verlasslichkeit und Zusammenar-
beit. Das ist gerade vor dem Hintergrund
von Fachkraftemangel und hoher Arbeits-
belastung ein zentraler Faktor.

Wie lange dauert ein Mediationsprozess?
In der Regel konnen Konfliktherde inner-
halb kurzer Zeit geklart werden. Meist sind
keine Monate dauernden Prozesse notig,
um gemeinsame Losungen zu entwickeln.

Es ist schon zu sehen, dass sich die Vor-
teile der externen Mediation bei vielen Ge-
schiftsfiihrenden herumsprechen und ich
immer haufiger bereits frithzeitig, wenn
Spannungen erkennbar sind, in Fihrungs-
ebenen und Teams geholt werde.

Die Fragen stellte Christina Hoevener-Hetz





